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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Riesgos ergonoémicos y fisicos que influyen en la salud
ocupacional de los operarios que laboran en Tecniplast, S.A., ubicada en la Ciudad
de Guatemala”, tiene como objetivo determinar los riesgos que influyen en la salud
ocupacional de los operarios, esta investigacion es de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo y de corte transversal, la investigacion se llevé a cabo en el
mes de junio 2025, con la participacion de 30 operarios, lo que representa el 100%
de la poblacion sujeta a estudio, para la recoleccién de datos, se utilizd un
cuestionario estructurado compuesto de 18 preguntas de seleccion miuiltiple. Este
instrumento fue previamente validado mediante una prueba piloto en una poblacion
con caracteristicas similares al estudio, los datos relevantes indican que el 67% de
los trabajadores no tienen claridad de como mantener una postura adecuada, el
100% desconocen la frecuencia con la que deben movilizarse o hacer cambios de
postura para evitar riesgos, el 100% de los operarios realizan movimientos
repetitivos en su lugar de trabajo por lo que no existe la realizacion de pausas
activas, el 67% desconoce con claridad en que parte del cuerpo puede concentrarse
la carga fisica ya que realizan trabajos diferentes en el lugar de trabajo, el 67% de
los colaboradores no tienen conocimiento sobre las enfermedades que puede
causar el ruido y vibraciones en el ser humano, el 67% de los encuestados no tienen
conocimiento sobre los dafios que puede provocar la deficiencia de iluminacion en

el puesto de trabajo.



.  INTRODUCCION

La investigacion titulada “Riesgos ergonémicos y fisicos que influyen en la
salud ocupacional de los operarios que laboran en Tecniplast, S.A., ubicada en la
Ciudad de Guatemala”, tiene como finalidad principal identificar y analizar los
diferentes riesgos ergonémicos y fisicos que afectan la salud de los trabajadores en
dicha empresa, se adopté un enfoque de investigacion descriptivo, con un disefo
cuantitativo y de corte transversal, lo que implica que la recoleccion de datos se
realizé en un periodo especifico junio de 2025 y que se buscoé describir la situacion

en ese momento, sin establecer relaciones causales definitivas.

La muestra estuvo conformada por 30 operarios, en edad de 25 a 50 arios,
que trabajan 8 horas diarias, representando el 100% de la poblacion de interés en
la empresa, lo que asegura que los resultados reflejen de manera completa las
percepciones y conocimientos de todos los trabajadores en esa categoria. La
metodologia de recoleccion de datos incluyé la aplicacion de un cuestionario
estructurado de 18 preguntas de seleccion muiltiple, disefiado para evaluar aspectos
relacionados con las practicas ergonémicas, conocimientos sobre riesgos fisicos y

la percepcion de las condiciones laborales.

Antes de su aplicacion definitiva, dicho cuestionario fue sometido a una
validacion mediante una prueba piloto en una poblacion similar, lo que permitio
ajustar y garantizar la fiabilidad del instrumento. La validez del cuestionario asegura
que las preguntas realmente miden los aspectos que se desean evaluar,

proporcionando datos confiables para el analisis.

Los resultados obtenidos revelan diversos aspectos preocupantes sobre el
nivel de conocimiento y las practicas ergondémicas de los operarios.

Especificamente:



El 67% de los trabajadores no tienen claridad sobre cdmo mantener una
postura adecuada durante sus labores. Esto indica una posible falta de capacitacion
o informacién sobre las técnicas correctas para reducir el estrés fisico y prevenir

lesiones musculoesqueléticas.

El 100% desconoce la frecuencia con la que deben movilizarse o hacer
cambios de postura para evitar riesgos ergonémicos. La ausencia de pausas activas
puede contribuir a fatiga muscular y problemas de salud a largo plazo, evidenciando
la necesidad de implementar programas de concienciacion y capacitacion en

ergonomia.

Ademas, el 100% de los operarios realiza movimientos repetitivos en su lugar
de trabajo, sin realizar pausas activas. La repetitividad en los movimientos es un
factor de riesgo ergonémico que puede conducir a trastornos musculoesqueléticos,
como tendinitis o sindrome del tunel carpiano, por lo que esta situacién requiere

atencion inmediata.

En cuanto a la percepcion del impacto de los riesgos fisicos, el 67% no tiene
claridad sobre en qué parte del cuerpo puede concentrarse la carga fisica, debido a
que realizan diferentes tareas en el lugar de trabajo. Esto sugiere una falta de
capacitacion que permita a los operarios identificar qué areas estan mas expuestas

y cdmo pueden protegerlas.

Asimismo, el 67% de los encuestados desconoce los efectos que el ruido y
las vibraciones pueden tener en la salud humana. La exposicion a niveles elevados
de ruido puede causar pérdida auditiva, estrés y fatiga, mientras que las vibraciones
pueden afectar la circulacion sanguinea y el sistema nervioso, por lo que este

desconocimiento limita su capacidad para adoptar medidas preventivas.



Il. DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

21 Antecedentes del problema

A nivel mundial los accidentes laborales son considerados uno de los
principales problemas debido a su alto costo en vidas humanas, ocasionando
efectos colaterales que producen consecuencias graves en la calidad de vida de los

trabajadores y sus familias.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) sostiene que cada dia
mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo, contabilizando mas de 2,78 millones de muertes
por afio, debido a que no cuentan con adecuadas condiciones profesionales
a las cuales estan expuestos por largas horas laborales. Por otra parte, Parra
y Villacis indican que se pueden desarrollar no solo accidentes sino también
enfermedades laborales con un progreso lento y con molestias que pueden
afectar el avance de sus actividades diarias, originados por una serie de
riesgos fisicos y ergondmicos. Estos riesgos son una de las mayores causas
gue dificultan el cumplimiento de las actividades que conllevan los diferentes
colaboradores dentro de su carga horaria, por lo que los riesgos fisicos (ruido,
luz y temperatura.) y ergonémicos (posiciones forzadas, sobrecarga y
movimientos repetitivos.), dan apertura a lesiones y enfermedades que
incrementan la ineficiencia, dentro de las diferentes areas de una empresa u

organizacion. (OIT, 2020, pag. 20)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) caracteriza los Trastornos
Musculo Esqueléticos (TME) como enfermedades “relacionadas con el
trabajo” de origen multicausal. Con ello, indica que existen una serie de
factores de riesgos laborales y no laborales (carga fisica, organizacion del

trabajo, psicosocial, individual y sociocultural) que contribuyen a causar estas



enfermedades. El principal problema que tiene que preocupar a las empresas
y a los especialistas de salud laboral, es que en la empresa haya factores de
riesgos laborales o condiciones de trabajo que generen riesgos ergondmicos,
las primeras estimaciones mundiales de la OMS sobre enfermedades y
lesiones en el lugar de trabajo ponen de manifiesto el nivel de muertes
prematuras evitables debido a la exposicién a riesgos sanitarios relacionados
con el trabajo. (OMS, 2021, pag. 5)

En salud y seguridad en el trabajo, los peligros fisicos se refieren a los riesgos
potenciales que podrian causar dafos fisicos o lesiones a los trabajadores
debido a agentes, factores o condiciones fisicas presentes en el lugar de
trabajo. El ruido, las vibraciones, las radiaciones, la electricidad y las
temperaturas extremas son ejemplos de riesgos fisicos en el trabajo. (OIT ,
2024, pag. 10)

En el estudio de investigacion de Quiroa, (2023), titulado. “Riesgos del trabajo
nocturno en la salud integral de los trabajadores de la industria de alimentos
carnicos.” Es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo cuyo objetivo fue: Describir
los riesgos del trabajo nocturno que repercuten en la salud integral de los
trabajadores de la industria de alimentos carnicos, dirigido a 50 trabajadores

operativos del turno nocturno y del cual se sustraen las siguientes conclusiones:

Somnolencia leve y moderada durante el dia lo cual les puede provocar
accidentes de trabajo y de trayecto, disminuciéon de su productividad, o
rendimiento cognitivo, sobre peso y obesidad encontrados en 30
trabajadores, molestias fisicas y biolégicas como dolor de espalda, piernas y
cuello, sed excesiva, vista cansada, hipertension, niveles elevados de
glucosa, 27 personas que pueden generar diabetes y con glicemia por arriba
al nivel normal 12 trabajadores. Cambios de caracter que pueden afectar las

relaciones laborales y personales. (Quiroa Prado, 2023, pag. 101)



Los signos de presion arterial elevada también sustentan las otras
morbilidades identificadas ya que la mitad de los trabajadores presentan
presién en rasgos normales mientras que la otra mitad presenta hipertension
nivel 1y 2 (Quiroa Prado, 2023, pag. 101).

En el estudio de investigacion de Méndez, (2021), titulado. “Ergonomia y su
relacién con la seguridad laboral de la operadora de servicios montafia azul.” cuyo
objetivo fue: Disefiar e implementar un programa de 5S (Las 5S son un método de
gestion originario de Japén que se aplica en los lugares de trabajo para eliminar
desperdicios y alcanzar una mayor productividad mediante la organizacion vy
limpieza) enfocado en ergonomia y seguridad laboral, el estudio es de tipo
descriptivo, con enfoque cuantitativo, dirigido a cinco tiendas de comida rapida
siendo un total de 16 colaboradoras, ubicadas en los departamentos de

Quetzaltenango y San Marcos y del cual se concluyé que:

Los riesgos ergondmicos al que han estado expuestas las colaboradoras son
los siguientes: rendimiento laboral, cansancio, enfermedades respiratorias,
posturas incorrectas principalmente al levantar objetos pesados vy

manipulacion de cargas (Méndez Lépez, 2021, pag. 82).

Los accidentes mas repetitivos que se han dado son los siguientes: caidas
por pisos resbalosos u objetos mal ubicados, quemaduras principalmente
cuando se esta preparando el pollo, cortaduras por la mala utilizacion de las
herramientas, golpes y descargas eléctricas principalmente por tener
expuestos los cables hacia los tomacorrientes y cuando se hace limpieza no
los desconectan y ha ocasionado dichas descargas eléctricas. (Méndez
Lopez, 2021, pag. 82)

Medina, (2024), en el estudio titulado, “Riesgos Ergonémicos en el entorno

laboral.” cuyo objetivo fue: Identificar de forma clara los factores de riesgo



ergonémicos que pueden facilitar el desarrollo de trastornos Musculo Esqueléticos
y limitar la capacidad de trabajo, el estudio es de tipo descriptivo, el escenario
investigativo parti6 de la busqueda gris, donde se analizé de forma holistica
informacion relevante apegada al tema de investigacién, se eligié 32 escritos de
comprobada y elevada credibilidad, que cumplia con los requisitos investigativos

deseados y del cual se obtienen las siguientes conclusiones:

Los riesgos laborales constituyen una elevada carga para las empresas y los
sistemas de salud alrededor del mundo debido a su impacto y las
repercusiones negativas en la salud fisica y mental de los trabajadores, lo
que puede desencadenar incapacidad temporal o permanente. (Medina
Gavidia & Diaz Hidalgo, 2024, pag. 1127)

Al mismo tiempo, factores de riesgo relacionados con la sobrecarga laboral,
la carencia de capacitacion, espacios laborales inadecuados, exposicién a
ruidos y vibraciones, generaciéon de fuerzas, frecuencia de movimientos,
posturas inadecuadas y ciertos factores psicosociales tiene un grave impacto
en los trabajadores, quienes en muchos de los casos no cuentan con tiempos
adecuados de recuperacion que les permita manejar la carga y el estrés
laboral, mermando asi su calidad de vida y afectando a la productividad
empresarial. (Medina Gavidia & Diaz Hidalgo, 2024, pag. 1127)

En el estudio de investigaciéon de Vera, (2021), titulado. “Riesgos fisicos y
ergonémicos derivados de la actividad laboral en el centro de faenamiento del
cantén chone (Pert).” cuyo objetivo fue: Evaluar la incidencia de las actividades que
realizan los trabajadores del Centro de Faenamiento del cantén Chone en los
riesgos fisicos y ergonémicos para la elaboracién de un plan de prevencién de
riesgos laborales, el estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, dirigido
a 10 trabajadores en los cuales se incluyeron al personal administrativo y operativo

y del cual se derivan las siguientes conclusiones:



En las actividades laborales que se llevan a cabo en el Centro de
Faenamiento del cantén Chone, se registraron 40 riesgos fisicos de los
cuales 17 fueron considerados moderados, lo que representa a un 42% en el
nivel de riesgo; de la misma manera se encontraron 13 riesgos ergonémicos,
considerando 9 importantes con un porcentaje del 69%, determinando asi
que el escenario no es un suceso de mayor riesgo, pero este debe ser
controlado a través de medidas correctivas. Sin embargo, se destaca que la
mayoria de estos riesgos estan presentes en las actividades laborales que
se realizan en el area de post-mortem, debido al proceso de faenamiento.
(Vera Mera, 2021, pag. 91)

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales permitird al Centro de
Faenamiento del cantdbn Chone prevenir, minimizar y evitar posibles riesgos
que puedan ocasionar lesiones o accidentes a los empleados dentro del area
de trabajo, a través del cumplimiento de las normativas vigentes aplicadas
en el Plan, con la finalidad de mantener la seguridad y salud de los
empleados durante sus funciones laborales dentro de la empresa. (Vera
Mera, 2021, pag. 91)

Estudio de investigacion de Mesias, (2023), titulado “Peligros ergonémicos.”
cuyo objetivo fue: reducir las cargas fisicas, ambientales, mentales, psiquicas y
organizacionales a las que se somete el empleado, (causales de estrés ocupacional,
problemas psicologicos, sobrecarga fisiologica, lesiones musculo-esqueléticos y
fatiga), el estudio es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo que se realiz6 a
mas de 250 empresas, (aumentando en 50 empresas respecto al estudio del afio
2022) de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Esparia, Nicaragua, México, Pert, Republica Dominicana y Venezuela y del cual se

deduce:



Debe existir un enfoque integrado y comprometido en todos los niveles de la
organizacioén, entendiendo que la Ergonomia es un proceso de Gestion de
Mejora Continua (y no un programa o una actividad del Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo -PASST-). (Urday & Pajuelo, 2024, pag. 20)

El mayor patrimonio para la empresa es la salud de los trabajadores y por
tanto potenciar la Ergonomia, disciplina con multiples enfoques dirigida hacia
un mismo propdsito: la mejor forma de adaptar el trabajo a la persona facilita
un ambiente laboral motivador y mas seguro. (Urday & Pajuelo, 2024, pag.
20)

2.2 Definicion del problema

El operario esta expuesto a una variedad de riesgos fisicos y ergonémicos
que pueden afectar tanto su salud como su bienestar general. Estos riesgos surgen
de la naturaleza y la intensidad de las actividades fisicas que realiza en su entorno
laboral. La exposicion prolongada o inadecuada a estos factores puede reflejarse
en un incremento de enfermedades relacionadas con el trabajo, comprometiendo la

calidad de vida y la productividad del empleado.

Dentro de los principales riesgos laborales que enfrentan los operarios, los
riesgos ergonoémicos ocupan un lugar destacado. Especificamente, aquellos
relacionados con trastornos musculo esqueléticos, como dolores de espalda,
tendinitis, sindrome del tinel carpiano, y otras patologias similares. Estas lesiones
suelen ser causadas por posturas inadecuadas mantenidas durante largos
periodos, movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos excesivos, cargas mal
distribuidas o manipulacién incorrecta de cargas. Ademas, la falta de pausas y
descansos adecuados para recuperar la musculatura y prevenir la fatiga contribuye

significativamente a la aparicion de estos problemas.



En cuanto a la salud y seguridad de los operarios, los riesgos fisicos no solo
provienen de agentes o condiciones fisicas presentes en el entorno laboral, sino
también de factores ambientales como niveles altos de ruido, iluminacion
inadecuada, temperaturas extremas, humedad excesiva o condiciones de vibracion.
Todos estos elementos pueden generar dafios fisicos directos o contribuir al

desarrollo de trastornos musculoesqueléticos.

Por otro lado, los riesgos ergonémicos también impactan la salud mental de
los trabajadores. La sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, la
monotonia, el estrés laboral y las condiciones de trabajo inseguras o incomodas
pueden producir ansiedad, fatiga mental, irritabilidad y dificultades para
concentrarse. Estos factores no solo afectan la salud emocional, sino que también
disminuyen la capacidad de los operarios para desempefiar sus funciones de

manera eficiente, aumentando el riesgo de errores y accidentes.

Asimismo, factores como el ruido excesivo o una iluminacion inadecuada
contribuyen a generar un ambiente de trabajo estresante, que puede traducirse en
fatiga, insomnio, dificultades de concentracibn y sintomas de agotamiento
emocional. Todo esto afecta directamente el rendimiento laboral y la productividad,

ademas de reducir la satisfaccion y el compromiso del trabajador con su actividad.

Es importante destacar que los riesgos ergonémicos no solo tienen un
impacto individual, sino que también pueden influir negativamente en el clima laboral
y en la eficiencia general de la organizacion. La falta de atenciéon y gestion de estos
riesgos puede derivar en un aumento de los accidentes laborales, una reduccion en
la calidad del trabajo realizado, un incremento en el ausentismo y un deterioro en
las relaciones interpersonales dentro del equipo. En ultima instancia, el descuido de
estos aspectos puede generar un entorno laboral poco saludable, con
consecuencias econdémicas y sociales significativas para la empresa y sus

empleados.



Por ello, es fundamental implementar programas de prevenciéon y control que
aborden tanto los riesgos fisicos como los ergondmicos, promoviendo condiciones
de trabajo seguras, saludables y confortables. Esto incluye la evaluacion
ergonémica del puesto de trabajo, la adecuacién de las herramientas y equipos, la
formacién en buenas practicas posturales, la rotacién de tareas y la gestion del
estrés, asi como la creacién de politicas que aseguren pausas activas y descansos
adecuados. Solo asi se podra proteger la salud integral de los operarios, mejorar su

bienestar y potenciar la productividad del conjunto organizacional.
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23 Planteamiento del problema

Los riesgos fisicos son factores ambientales que pueden daiar la salud de
los trabajadores, mientras que los riesgos ergonémicos son aquellos que provienen
de la interaccion entre el trabajador y su puesto de trabajo. Los riesgos fisicos y
ergondémicos pueden causar enfermedades profesionales. Riesgos fisicos: ruido,
vibraciones, temperaturas extremas, radiaciones e iluminacién. Riesgos
ergondmicos: posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacién manual de

cargas, aplicacién continua de fuerzas.

¢Cudles son los riesgos ergonémicos y fisicos que influyen en la salud
ocupacional de los operarios de la empresa Tecniplast, S.A. Ciudad Guatemala,

durante el mes de junio 20257

2.4 Delimitacion del problema
2.4.1 Ambito geografico: Zona 8 de la ciudad capital, Guatemala.

2.4.2 Ambito institucional: Tecniplast, S.A.
2.4.3 Ambito personal: Operarios de turno diurno y nocturno.

2.4.4 Ambito personal: junio 2025
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. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante porque se analizaron los riesgos
fisicos y ergonémicos a los que estan expuestos los operarios de la empresa
Tecniplast, en relacion con la manipulaciéon de maquinaria pesada, el levantamiento
repetitivo de objetos, las posturas forzadas, la exposiciéon de ruidos, vibraciones y

temperatura.

La magnitud del problema fue mayor porque la poblacién afectada es el area
de produccion de turno diurno y nocturno que debido a su impacto directo en la
salud y bienestar de los operarios, la incidencia de lesiones musculoesqueléticas,
trastornos por movimientos repetitivos y otros problemas de salud relacionados con
los factores ergondmicos y fisicos han aumentado significativamente en los Gltimos
afos generando no solo sufrimiento personal, sino también elevando los costos para

la organizacion y sistemas de salud.

Es trascendente porque buscé ser una herramienta valiosa para la
formulacion de estrategias de prevencion efectiva. Debido al creciente interés en la
salud y el bienestar laboral ha llevado a la necesidad de investigar en profundidad
los riesgos ergonémicos y fisicos que enfrentan los trabajadores en diversas
industrias, desde un valor teérico la investigacion contribuye al cambio de la
ergonomia al proporcionar un marco conceptual que vincula los principios
ergonémicos con la prevencion de lesiones y la mejora del rendimiento laboral, se
espera que los hallazgos de esta investigacion sirva como base para el desarrollo

de practicas que promuevan entornos laborales saludables y seguros.

En el aporte social de este estudio se logré generar conocimiento que
beneficie a la organizacion y se permiti6 una comprensién mas profunda de las
dimensiones de estos riesgos, se establecié un nuevo instrumento para recolectar,

analizar los datos y utilizar herramientas practicas para su evaluacién y mitigacion.
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El estudio fue de beneficio porque pudo aportar nuevos hallazgos vy
perspectivas sobre los riesgos ergonémicos y fisicos en el lugar de trabajo,
enriqueciendo el campo de estudio, contribuyendo a mejorar las condiciones

laborales, promoviendo la salud y el bienestar de los trabajadores.

Es novedoso porque fue la primera vez que se identificaron y analizaron los
riesgos ergondmicos y fisicos en la empresa Tecniplast, se espera que los
resultados de esta investigacion generen un impacto positivo en el desarrolio de
estrategias preventivas que minimicen riesgos, optimizando asi el bienestar de los

trabajadores y contribuyendo a la sostenibilidad de la organizacion.

Es factible dado a que se autorizé el permiso del acceso al lugar de trabajo,
manifestando la disposicion a participar activamente en el estudio, lo que no solo
facilito la recoleccion de datos, sino que también incremento la aplicabilidad de los

resultados.

Es viable por que se permitid la disponibilidad de recursos humanos vy

tecnolégicos para llevar a cabo el estudio adecuadamente.

Es vulnerable ya que a medida que la empresa busca aumentar su
productividad y eficiencia, a menudo se pasan por alto las condiciones laborales
que pueden comprometer la salud y el bienestar de los empleados. porque no solo
afecta la calidad de vida de los trabajadores, sino que también puede traducirse con

ausencias, tratamientos médicos y disminucion de la productividad.

Para sustentar el estudio se utilizé el modelo de Orem, el autocuidado que
comprende la practica de actividades que las personas maduras o en proceso de
maduracion inician y realizan, dentro de unos limites de tiempo, por su propia cuenta

con el fin de mantener la vida, un funcionamiento saludable, el desarrollo personal
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continuo y el bienestar, mediante la satisfaccion de unos requisitos conocidos para

las regulaciones funcional y del desarrollo.

La teoria del déficit de autocuidado en enfermeria es una teoria general

compuesta por las siguientes cuatro teorias relacionadas:

e |La teoria del autocuidado, que describe por qué y como las personas cuidan de
si mismas.

e La teoria del cuidado dependiente, que explica cédmo los miembros de la familia
y/o los amigos atienden a una persona que es socialmente dependiente.

e La teoria de déficit de autocuidado, que describe y explica por qué se puede
ayudar a las personas a través de la enfermeria.

e La teoria de los sistemas de enfermeria, que describe y explica las relaciones

qgue deben producirse y mantenerse para que tenga lugar el cuidado enfermero.
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IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
4.1.1 Determinar los riesgos ergonomicos y fisicos que influyen en la salud

ocupacional de los operarios de la empresa Tecniplast, S.A ciudad Guatemala.

4.2 Objetivos especificos

4.2 1. Identificar los riesgos ergondémicos en los operarios de la empresa Tecniplast,
S.A.

4.2.2. Enumerar Los riesgos fisicos de los operarios de la empresa Tecniplast, S.A.

15



V. MARCO TEORICO

5.1 Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que suceda un evento indeseado o
considerado perjudicial en algin sentido. Es medir un posible dafo frente a una
situacion que genera peligro y que puede conllevar consecuencias indeseadas. En
el area de salud se habla de factores de riesgo para referirse a conductas o
sustancias que incrementan la posibilidad de que una persona contraiga una cierta
enfermedad. (Lifeder, 2022, pag. 1)

5.1.1 Factores de riesgo en salud laboral

Al referirse a la relacion entre trabajo y salud, optamos por el termino de salud
laboral, a nuestro entender, este término incluye el concepto de seguridad y salud
en el trabajo. porque ayuda de manera directa a sefialar los dos fenémenos
centrales que tratamos de identificar y comprender, con la finalidad de preservar y
mejorar la salud de las personas que trabajan, por supuesto, la evaluacion y el
control de los problemas de salud laboral son por naturaleza multidisciplinares y
requieren de intervenciones procedentes de muchas areas profesionales: higiene,
seguridad, ergonomia, psicologia, medicina y enfermeria entre otras. (Ruiz et al.,
(2022), pag. 15)

Los riesgos laborales son peligros o amenazas que son inherentes a un lugar
de trabajo u ocupacion particular. Pueden llevar a lesiones, enfermedades o incluso
fatalidades si no se gestionan adecuadamente. Comprender los riesgos laborales
es crucial tanto para empleadores como para empleados para garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable. Los lugares de trabajo, independientemente de la
industria, vienen con su propio conjunto de riesgos. Desde sitios de construccion
llenos de maquinaria pesada hasta entornos de oficina donde las tareas repetitivas
son la norma, los riesgos laborales son una realidad que no puede ser ignorada. No

solo representan una amenaza para el bienestar de los empleados, sino que
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también tienen implicaciones financieras y legales para las organizaciones.
(Anderson, 2024, pag. 5).

La salud laboral como un campo de conocimiento y accion en el que
convergen disciplinas, profesionales y estrategias diversas con el objetivo comun
de proteger, promover y restaurar la salud de las personas en su relaciéon con el
trabajo. Las actividades propias de la salud laboral deben atender todos los
aspectos relacionados con los problemas de salud de los trabajadores en su
relacion con las condiciones de trabajo y empleo, incluyendo, como se ha indicado
previamente la promocion de la salud, la prevencién, el tratamiento y la
rehabilitacion de dichos problemas. (Ruiz et al., (2022), pag. 15)

Los riesgos laborales generalmente se categorizan segtin su naturaleza y la
manera en que afectan a los trabajadores. Reconocer y entender estos riesgos es
el primer paso para mitigar los peligros y asegurar la seguridad en el lugar de trabajo
(Anderson, 2024, pag. 1).

5.1.2 Efecto de los riesgos en la salud laboral

Los riesgos ergonémicos pueden tener un impacto significativo en el ambito
laboral. Estos riesgos estan relacionados con la forma en que se disefian los lugares
de trabajo y como se realizan las tareas, lo que puede llevar a problemas de salud
y lesiones en los trabajadores. Los riesgos ergonémicos pueden causar fatiga,
estrés y lesiones musculoesqueléticas, como dolores de espalda, cuello y hombros.
Ademas, pueden afectar la productividad y la calidad del trabajo, ya que los
trabajadores pueden tener dificultades para realizar sus tareas de manera eficiente

y comoda. (Paez, 2024, pag. 10).

Los riesgos fisicos en el ambito laboral pueden tener un impacto significativo
en la salud y seguridad de los trabajadores. Estos riesgos pueden incluir ruido

excesivo, vibraciones, y temperaturas extremas.
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La exposicion a sustancias quimicas peligrosas puede causar enfermedades

respiratorias, dermatitis, cancer y otros problemas de salud graves.

El ruido excesivo puede provocar pérdida de audicion y dificultades de

comunicacion.

Las vibraciones pueden causar trastornos musculoesqueléticos y dafos en
los érganos internos. Las radiaciones pueden tener efectos nocivos en la salud,

como quemaduras y cancer.

Las temperaturas extremas pueden causar golpes de calor o hipotermia.

Los movimientos repetitivos pueden dar lugar a lesiones por esfuerzo

repetitivo y trastornos musculoesqueléticos (Paez, 2024, pag. 11).

5.1.3 Importancia de gestionar y prevenir los riesgos

Los riesgos ergonémicos laborales no solo tienen efectos adversos en la
salud de los trabajadores, sino que también son una gran fuente de ineficiencias
para las compaiiias. Esto se debe fundamentalmente a que suelen llevar aparejada
una reduccidn en la productividad de los afectados y, en casos extremos, incluso la
acumulacién de bajas laborales que dificultan el correcto funcionamiento de los
equipos. Por estos motivos, conviene tomar las medidas oportunas para prevenirlos
antes de su aparicion o para identificarlos y combatirlos correctamente si ya han
irumpido. Una buena estrategia en este sentido es seguir los siguientes pasos: (IBV,
2024, pag. 14).

Evaluacion de riesgos: el punto de partida es identificar las tareas y procesos

que pueden suponer un riesgo para la salud y determinar el nivel de cada riesgo.
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e Disefio de procesos: se trata de adaptar el modelo de trabajo para combatir los
riesgos detectados. Esto pasa por proporcionar las herramientas adecuadas y
dotar de equipos ergonémicos a los trabajadores.

e Capacitacién: conviene formar a los trabajadores en técnicas ergonémicas para
que sean capaces de llevar a cabo sus tareas de la forma mas segura posible y
minimizando el riesgo de lesiones.

e Rotacién de tareas: asignar a los empleados tareas variadas que se puedan
realizar de forma alterna es vital para evitar la exposicién prolongada a un unico

tipo de riesgo.

Reduce el tiempo de exposicion a los factores de riesgo impuestos por la
actividad realizada. Cuando hay rotacién de trabajos, pero las otras tareas
presentan el mismo patréon biomecanico, no habra ninguna ventaja biomecanica de
rotacién, Estas condiciones desfavorables de ambiente e instalaciones fisicas
repercuten en el cuerpo del trabajador, especialmente en las estructuras
musculoesqueléticas mas demandadas. ElI movimiento continuo de las
extremidades superiores hace que la viscosidad dentro de las vainas y lechos
naturales donde se deslizan tendones, vasos y nervios sea critica, lo que resulta en
friccion entre varias estructuras vecinas, consecuentes alteraciones funcionales.
Estos aspectos biomecanicos desfavorables pueden verse agravados por otros
problemas anti ergonémicos y ambientales, asi como por la naturaleza de una mala

organizacion del trabajo. (Alegrette et al., (2023), pag. 13

e Implementacion de programas de descanso: fomentar las pausas destinadas a
la recuperacion y la realizacion de ejercicios de estiramiento

e Monitorizacién: como todo modelo, requiere de seguimiento regular para
evaluar su desempefio y, asi, poder identificar y tratar precozmente cualquier
fallo que se detecte (IBV, 2024, pag. 10).
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5.2 Riesgos Ergonoémicos

Los riesgos ergonomicos estan relacionados con la probabilidad de
desarrollar afecciones o trastornos musculoesqueléticos (TME) debido a la
naturaleza y la intensidad de las actividades fisicas realizadas en el trabajo, lo cual,
incrementa las tasas de morbilidad y mortalidad de la poblacién que se derivan de

la presencia de enfermedades crénicas. (Medina et al., (2024), pag. 1122).

5.2.1 La ergonomia

La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que se ocupa
de comprender las interacciones entre los seres humanos y los demas elementos
de un sistema. Implica el estudio sistematico de las personas en el trabajo, con el
objetivo de mejorar la situacion laboral, las condiciones de trabajo y las tareas

realizadas. (Trabajo, 2024, pag. 1).

Los sistemas de trabajo estan formados por los seres humanos, las tareas
que realizan, las herramientas y tecnologias que utilizan, la organizacion del trabajo
y el entorno laboral. Los factores humanos y la ergonomia contribuyen a que los
sistemas de trabajo sean seguros y sostenibles mediante una combinacion Gnica de

tres motores de intervencion: (Trabajo, 2024, pag. 1).

e Adoptan un enfoque sistémico
e Se basan en el disefo
e Se centran en optimizar dos resultados estrechamente relacionados, el

rendimiento y el bienestar
Los factores humanos y la ergonomia abarcan no sélo los aspectos fisicos

del trabajo, sino también los cognitivos y psicosociales. También sostiene que estos

diversos aspectos no pueden considerarse de forma aislada, sino que deben
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considerarse como una compleja interaccién entre todos los elementos de un

sistema de trabajo. (Trabajo, 2024, pag. 1).

5.2.2 Posturas forzadas:

Cuando una persona esta sin movimiento estatico, la posiciéon (sea cual
fuere), debe tener una cantidad de grupos musculares en tensién para mantenerse,
lo recomendado es cada media hora, ya que si no lo hace, indefectiblemente se
cae; para estar sentado debe tener una cantidad de musculos en tension , los que
lo mantiene en equilibrio sobre el asiento; si esta parado también necesita tener
grupos musculares en tensién, porque si no se cae, y mientras mantenga las
mencionadas posiciones tendra que tener los grupos musculares tensos. (Riva,
2022, pag. 14).

Las posturas que se mantienen en el tiempo estaran comprometidas con
carga estatica y tendran problemas de alimentacibn como se menciono
anteriormente. al ocurrir esto tendremos como consecuencia que el individuo esta
con carga estatica (sostenga 0 no un peso) simplemente por mantener la postura;
al suceder de esta manera indefectiblemente se estara en presencia de una postura
forzada (posicion forzada) ya que sus musculos estan tensos con tono, lo que
implica que las fibras musculares estan en tensién y por lo visto se limita la
circulacion arterial lo que conlleva al anquilosamiento de los musculos y con ello al

agotamiento. (Riva, 2022, pag. 15)

La importancia que se le da a este fendmeno natural del hombre es limitada,
pero es vital si se desea profundizar el impacto. Tendremos que tomar conciencia
que afecta a todos los musculos del cuerpo, desde los mas grades como ser los

gliteos hasta los mas pequenos (micro musculos) como los de los ojos. (Riva, 2022,

pag. 16)
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5.2.3 Movimientos repetitivos:

Muchas ocupaciones implican movimientos repetitivos, que suponen para los
trabajadores un mayor riesgo de lesiones, que son la causa de muchas lesiones
relacionadas con el trabajo. Entre las tareas se cuentan escribir en una
computadora, escanear comestibles, clavar clavos, trabajar en una linea de

ensamblado y usar un martillo neumatico. (Greenberg, 2022, pag. 5)

e Las lesiones relacionadas con el trabajo son comunes porque muchos trabajos
implican movimiento repetitivo.

e Se tratan segln sea necesario con analgésicos y fisioterapia.

e Se resuelven con reposo durante un periodo de varias semanas, pero a veces
se necesitan inyecciones de un corticoesteroide o acido hialurénico o cirugia.

e Se pueden utilizar otros tratamientos: inyecciones de corticoesteroides o de
acido hialurénico para la tendinitis, drenaje con o sin inyecciones de
corticoesteroides para la bursitis y una férula o un corsé para un nervio

comprimido.

Las lesiones por movimientos repetitivos son la tendinitis, la bursitis y la

compresion de un nervio.

La tendinitis se produce cuando el esfuerzo o el exceso de trabajo de un
musculo causa pequefios desgarros en un tendén. La tendinitis se produce cuando
un tendén se desgarra mas rapido de lo que el cuerpo puede repararlo y se inflama.
La tendinitis relacionada con el trabajo aparece habitualmente en el biceps, el codo

y el manguito de los rotadores. (Greenberg, 2022, pag. 6)

La bursitis esta causada por la presiéon repetida sobre la superficie de una
articulacion, lo que da lugar a la inflamacion de una bolsa sinovial. Las bolsas

sinoviales son bolsas llenas de liquido que permiten que los musculos o los
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tendones se deslicen suavemente sobre el hueso durante el movimiento. La bursitis
laboral suele afectar el codo, el hombro, la articulacién de la cadera y la rodilla. Las

causas de la bursitis son: (Greenberg, 2022, pag. 8)

e Codo: apoyar el codo sobre una superficie dura

e Hombro: trabajar con los brazos sobre la cabeza

e Articulacion de la cadera: permanecer sentado durante mucho tiempo sobre una
supefficie dura

¢ Rodilla: de rodillas

La Compresion puede ocurrir cuando un nervio atraviesa un espacio
estrecho (tunel). Como consecuencia, el nervio funciona mal. Las lesiones
relacionadas con el trabajo suelen ocurrir en la mufieca y el codo. Algunos ejemplos
son el sindrome del tiinel carpiano (mufeca) y el sindrome del tunel cubital. (codo)
(Greenberg, 2022, pag. 10)

La carga fisica puede ser perjudicial para la salud ocupacional y puede
resultar en mliltiples lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo. Las
distintas areas y actividades del trabajo pueden tener varios riesgos relacionados

con la carga fisica: (Malta, 2023, pag. 3)

Los problemas de tipo musculo esquelético asociados al trabajo de oficina,
particularmente en las tareas informaticas, se deben a los siguientes factores:
(Malta, 2023, pag. 35)

e Movilidad restringida, asociada al trabajo sedentario.
e Malas posturas, asociadas tanto a la forma de sentarse (falta de apoyo en la
espalda, posturas con la espalda muy flexionada), como a la posicién de la

cabeza-cuello (flexion o torsién del cuello al escribir o mirar la pantalla,
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respectivamente) y a la posicion de los brazos y mufiecas mientras se teclea
(brazos sin apoyo, falta de sitio para apoyar las mufiecas, desviacion cubital de
las manos al teclear).

e Largos periodos de tiempo manteniendo la misma postura.

e Desventajas propias de la posicion de sentado, como pueden ser problemas de

tipo circulatorio por la presién contra las piernas (Malta, 2023, pag. 45)

5.2.4 Carga fisica

La simbiosis de posturas inadecuadas mantenidas durante tiempos
prolongados, durante la jornada laboral, determinan la existencia de esfuerzos
musculares estaticos. Estos esfuerzos a los que nos referimos corresponden a
pequefias contracciones de diferentes grupos musculares, centrandose sobre todo

en la zona de espalda, cuello y hombros. (Malta, 2023, pag. 30)

Contracturas que, por otra parte, se mantienen de manera prolongada en la
jornada laboral. Lo que ocurre, por tanto, es que, aunque el trabajador no lo perciba
porque su nivel de dolor es bajo, este tipo de pequefios esfuerzos son suficientes
para provocar fatiga y dolores musculares, sobre todo si el trabajador después de
su jornada laboral lleva una vida sedentaria y con poco ejercicio. (Malta, 2023, pag.
16)

A los esfuerzos musculares estaticos hay que afiadirle la posicién sentada,
lo que supone una sobrecarga afiadida en la zona lumbar de la espalda. Este factor
es relevante resaltarlo en personas que ya padecen lesiones de espalda, pudiendo,
incluso, contribuir a la aparicién de alteraciones lumbares, junto con otros muchos
factores ajenos al trabajo (fumar, vida sedentaria, cuidar nifios pequerios, esfuerzos
fuera del trabajo. (Malta, 2023, pag. 55)
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Finalmente, la posicion sentada puede dar lugar a otros problemas de tipo
circulatorio (entumecimiento de las piernas), debido a la presion del asiento en los
muslos y corvas, la poca movilidad de las piernas. De forma que, a menos que sea
a causa de la incomodidad, moverse en la silla es bueno. Los que pasan tiempo

sentados deberian sentirse libres de desplazarse. (Malta, 2023, pag. 40)

Nuestro cuerpo no esta disefiado para permanecer en una misma posicion
durante mucho tiempo. Al estar sentado por horas, los musculos de las piernas se
mantienen inactivos, lo que ralentiza el retorno venoso y provoca que la sangre se

acumule en los pies y los tobillos.

Este problema no solo genera hinchazén y pesadez, sino que puede derivar

en complicaciones mas serias, como:

e Varices y arafiitas vasculares, debido a la presién constante en las venas.

e Calambres y hormigueo, por la falta de oxigenacién en los tejidos.

e Fatiga en las piernas, que empeora con el tiempo si no se corrige.

e Trombosis venosa profunda (TVP), un problema grave que ocurre cuando se

forman coagulos en las venas profundas debido a la falta de movimiento.

Para evitar estos problemas esta en mantener la circulacion activa, mejorar

la postura y realizar ajustes en tu espacio de trabajo. (MONTIEL, 2025, pag. 1).

5.2.5 Espacios de trabajo limitados

Un espacio confinado es “cualquier espacio con aberturas limitadas de
entrada y salida y ventilacion natural desfavorable, en el que pueden acumularse
contaminantes toxicos o inflamables, o tener una atmésfera deficiente en oxigeno,
y que no esta concebido para una ocupacion continuada por parte del trabajador”.

Trabajar en espacios confinados o con poca movilidad puede causar incomodidad,
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restricciones en la postura y dificultades para realizar movimientos necesarios.
(Gutierrez F. E., 2022, pag. 15)

Como se puede desprender de esta definiciéon, un espacio confinado puede
ser cualquier recinto, dispuesto en direccion vertical u horizontal, en el que las
actuaciones se llevan a cabo en condiciones de dificil acceso y con la presencia de

varios riesgos graves o muy graves. (Gutierrez F. E., 2022, pag. 20)

Resulta evidente que dichos riesgos deben ser identificados, analizados y
evaluados, siempre de forma previa a cada actuacién; para a posteriori tratarlos
mediante la aplicacion y puesta en marcha de medidas preventivas y de proteccion
adecuadas a la naturaleza y gravedad de los riesgos identificados. (Gutierrez F. E.,
2022, pag. 35)

Las empresas, dentro de sus instalaciones, podran considerar como
espacios confinados, aquellas zonas que, aun no estando dentro de la definicion
anterior, asi lo consideren por su peligrosidad y tras haber evaluado el riesgo que
supone el acceso a ellas y la realizacion de trabajos en su interior. Teniendo en
cuenta las consideraciones anteriores, ejemplos de espacios confinados pueden ser
espacios cerrados en fabricas, industrias, instalaciones, cisternas de transporte,
tanques de almacenamiento, galerias subterraneas o partes de cualquiera de ellas:

chimeneas, silos, recorridos subterraneos y pozos. (Gutierrez F. E., 2022, pag. 61)

Existen dos tipos de espacios confinados:

» Los que estan abiertos por la parte superior y de una profundidad tal que dificulta

su ventilacion natural: pozos, depositos, cubas, etc.
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e Los que estan cerrados con una pequefia abertura de entrada y salida: tanques
de almacenamiento, silos, galerias subterraneas, pozos, cisternas de transporte,
etc. (Gutierrez F. E., 2022, pag. 32)

5.2.6 Disefnos inadecuados del puesto de trabajo

El disefio de puestos de trabajo es el proceso de determinar las tareas y
responsabilidades que se asighan a una posiciéon en el organigrama empresarial,
asi como los requisitos de habilidades laborales y conocimientos necesarios para
realizarlas. Su objetivo es crear puestos de trabajo que sean eficientes, efectivos y
que vayan acorde a las expectativas profesionales de los colaboradores. (Workbeat,
2023, pag. 45)

Los profesionales de recursos humanos tienen la responsabilidad de disefiar
puestos que satisfagan las necesidades de la compaiiia y de los trabajadores. Para
hacer esto, deben considerar una variedad de factores, incluyendo las habilidades
y conocimientos requeridos para el puesto, la cantidad de supervision necesaria, la
cantidad de libertad y autonomia laboral que se le puede otorgar al empleado y la

cantidad de interacciéon con otros miembros de la organizacion. (Workbeat, 2023,

pag. 16)

Un disefio deficiente del lugar de trabajo puede incluir una mala disposicion
de los equipos, muebles o herramientas, lo que puede llevar a posturas incomodas
o forzadas, asi como a un alcance inadecuado de los elementos necesarios para

realizar las tareas. (Jesenia, et al., (2023), pag. 6)

5.2.7 Estrategias de prevencion y control de riesgos ergonémicos.

5.2.7.1 Evaluacion ergonémica

Realizar evaluaciones ergonomicas del lugar de trabajo para identificar y

corregir factores de riesgo. (Sabentis , 2024, pag. 20)
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5.2.7.2 Diseiio ergonémico del puesto de trabajo
Adaptar los puestos de trabajo para que sean ajustables y se adapten a las

necesidades individuales de los empleados. (Sabentis , 2024, pag. 1)

El Puesto de Trabajo es el lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia
una tarea. Por ello, el puesto de trabajo debe estar disefiado de forma ergonémica
y preventiva, para evitar enfermedades relacionadas con condiciones laborales

deficientes, asi como para asegurar que el trabajo sea productivo.

Hay que disefiar el puesto teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va
a realizar, a fin de que esta se realice comodamente y de forma eficiente. El disefio
de los Puestos de Trabajo debe comprender todos los elementos que integran el
sistema de trabajo, incluyendo los aspectos relativos al medio ambiente fisicoy a la

organizacién del trabajo.

Si el Puesto de Trabajo esta disefiado adecuadamente, el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda, evitando asi posibles lesiones
en la espalda, problemas de circulacion en las piernas, etc. Las principales causas
de estos problemas pueden ser: asientos mal disefiados, permanecer de pie durante
mucho tiempo, extender demasiado los brazos para alcanzar los objetos o una

iluminacion insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado a las piezas.

El Disefio de un nuevo Puesto de Trabajo, o el redisefio de uno ya existente,
conlleva un procedimiento que consta de varias etapas. La intervencion de los
ergébnomos no deberia darse después de que se hayan tomado las decisiones
importantes (al final del proceso), sino antes, para tratar de resolver los problemas

de disefio. (prado, 2016, pag. 2)
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5.2.7.3 Formacion y educacion

Proporcionar formacion continua sobre practicas ergonémicas adecuadas,
incluyendo la postura correcta y técnicas de levantamiento seguro. (Sabentis , 2024,
pag. 40)

5.2.7.4 Uso de equipos ergonémicos

Invertir en equipos ergonémicos como sillas ajustables, teclados y ratones
ergonémicos, y estaciones de trabajo de pie. puede mejorar la comodidad y la salud
de los empleados, reduciendo el riesgo de lesiones y aumentando la
productividad. Estos equipos estan disefados para adaptarse a la anatomia y
fisiologia de cada individuo, minimizando el esfuerzo fisico y la tensién. (Sabentis ,
2024, pag. 35)

5.2.7.5 Promocion de pausas y ejercicios

Fomentar la toma de pausas regulares y la realizacion de ejercicios de
estiramiento para reducir la fatiga y el riesgo de lesiones. contribuyen a reducir el
sedentarismo derivado de ocupaciones relacionadas con el uso de ordenadores o
magquinaria en las que el trabajador permanece mas de dos horas seguidas sentado.
Realizar pausas activas no requiere parar la actividad en la empresa. (Sabentis ,
2024, pag. 10)

5.3 Riesgos fisicos

Son los factores ambientales de naturaleza fisica, que cuando tiene contacto
con las personas pueden tener efectos dafinos en la salud dependiendo de su
intensidad, exposicidon y concentracion. En salud los agentes fisicos son mas

frecuentes y también los menos considerados. (Elva, 2018, pag. 20)

Los riesgos laborales y los riesgos fisicos pueden ser los menos obvios. A

pesar de su nombre, los riesgos fisicos no siempre son algo que se pueda ver o
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tocar. Los riesgos fisicos afectan a los trabajadores en condiciones climaticas

extremas o entornos de trabajo nocivos. (CTAIMA, 2023, pag. 9).

Los riesgos fisicos mas frecuentes en el lugar de trabajo son:

5.3.1 Ruido

Representa un riesgo fisico significativo debido a sus efectos perjudiciales
para la salud, especialmente la auditiva. La exposicién prolongada a niveles de ruido
elevados puede causar pérdida auditiva, tinnitus y fatiga auditiva, ademas de
generar estrés y otras alteraciones fisiolégicas. Provocan disminuciéon de la
capacidad de concentracion, somnolencia, alteraciones en el rendimiento laboral,
sordera, taquicardia, aumento de la tensiébn arterial y ftrastornos del
sueno. (CTAIMA, 2023, pag. 20)

5.3.2 Vibracion

Las maquinas, herramientas y vehiculos originan vibraciones. Su
manipulacién puede generar lumbalgias, lesiones de muieca, codo, calambres,
hormiguillo y disminucién de la fuerza de agarre. (CTAIMA, 2023, pag. 25)

5.3.3 Temperatura y humedad

Trabajos con condiciones severas, que provocan malestar general,
disminucion de la destreza manual e intelectual, congelacion de miembros, muerte
por parada cardiaca, calambres, agotamiento, deshidratacién, golpe de calor y
guemaduras. (CTAIMA, 2023, pag. 40)

5.3.4 lluminacion deficiente

El Ser humano tiene gran capacidad para adaptarse a las diferentes
calidades luminicas, pero una deficiencia en la iluminacién del puesto de trabajo
puede provocar errores y accidentes debido a la falta de visibilidad y
deslumbramiento, ademas de provocar la aparicion de fatiga y trastornos visuales.
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Es importante un acondicionamiento luminico acorde a cada puesto de trabajo,
realizar un analisis de las caracteristicas de las que deben disponer los diferentes
sistemas, adaptar las tareas a realizar ytener en cuenta las caracteristicas
individuales. La iluminancia o nivel de la iluminacion se define como el flujo luminoso
que incide sobre una superficie y su unidad de medida es el lux (Unidad para medir
el nivel de iluminacion o iluminancia, es decir, mide el flujo de luz proyectado por
una fuente sobre una superficie situada a cierta distancia. Los lux han de ir

acompafiados de la distancia a la cual se miden. (vega, 2021, pag. 20)

La iluminacién es un elemento clave en el trabajo, ya que incide directamente
en nuestra actividad, rendimiento y salud. Por lo que unas condiciones luminicas
adecuadas reduciran los accidentes, molestias y problemas de salud de los
trabajadores. Asi pues, una buena iluminacién en el lugar de trabajo es esencial
para el bienestar de los trabajadores, la seguridad laboral y la integridad ambiental.

(tecnologia, 2021, pag. 25)

5.3.5 Medidas de prevencion para prevenir el riesgo fisico:

Las medidas de prevencién contra riesgos fisicos son acciones y estrategias
disefiadas para reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes o lesiones
relacionadas con peligros fisicos en el entorno laboral o en otros contextos. Algunas

de las principales medidas incluyen:

o Utilizar equipos de proteccion personal adecuados, como cascos, guantes, gafas

de seguridad, entre otros.

Los elementos de proteccion personal en la seguridad y salud en el trabajo
son una parte esencial en las empresas, ya que permite mantener el bienestar
social, mental y fisico de los empleados, ademas. De ser fundamental en la

empresa, por las siguientes razones:
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Garantiza condiciones de seguridad en las areas de trabajo, evitando
lesiones que repercutan en la perdida de la habilidad de un trabajador, la calidad de
vida de los trabajadores aumenta y su fidelidad a la empresa mejora, sentir que la
empresa invierte en la seguridad es una forma de ver que el trabajador importa, la
sensacion generada por una buena prevencion en el trabajador aumenta los indices
de calidad del trabajador y del producto final, mejor el absentismo laboral, evita
conflictos, mejora el ambiente laboral, el uso de EPP genera confianza en los
trabajadores, lo que los motiva a realizar sus actividades laborales, sintiéndose
seguros en lo que hacen. Evita que las organizaciones tengan gastos innecesarios,
por el pago de las lesiones a sus trabajadores, ademas de la interrupcion de sus
actividades laborales. (Martinez, 2018, pag. 12)

» Mantener una buena postura corporal al realizar actividades fisicas, evitando
movimientos bruscos y posturas incorrectas.
e Realizar pausas activas durante la jornada laboral para estirar y relajar los

musculos. (Paez, 2024, pag. 7)

Las pausas activas o gimnasia laboral consisten en la utilizacioén de variadas
técnicas en periodos cortos de tiempo, maximo 10 minutos, durante la jornada
laboral, mafiana y tarde, que ayudaran a recuperar energia, mejorar el desempefio
y eficiencia en el trabajo, ademas de prevenir enfermedades causadas por posturas
prolongadas y movimientos repetitivos. Son necesarias para prevenir la aparicion
de desérdenes musculoesqueléticos, aminoran la repetitividad de movimientos en
actividades como la digitacion y el uso del ratén, permiten el cambio de posturas,
mejoran el desempeiio laboral y contribuyen al fortalecimiento del trabajo en equipo.
Se pueden realizar en cualquier momento de la jornada laboral; sin embargo, se
recomienda hacerlas al comenzar y terminar la jornada y cada dos o tres horas
durante el dia. (Ochoa et al., (2020), pag. 1)
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Evitar levantar objetos pesados sin la ayuda de herramientas o compaiieros
de trabajo. Para evitar movimientos bruscos al levantar cargas pesadas debes

seguir estos pasos: (Paez, 2024, pag. 5)

e Separa los pies para proporcionar una postura estable.

e Dobla las piernas manteniendo la espalda recta y el mentén metido.

e Sujeta firmemente la carga con ambas manos.

e Levantate suavemente, sin realizar giros ni movimientos bruscos

e Mantener los espacios de trabajo limpios y ordenados para evitar caidas y

tropiezos.

Comprender la mecanica del levantamiento. Cuando se levantan objetos
pesados, especialmente desde el suelo, se ejerce una tension significativa sobre la
columna vertebral y las estructuras de soporte. La parte inferior de la espalda, o
columna lumbar, es particularmente vuinerable a las lesiones si no se apoya
adecuadamente durante el proceso de levantamiento. La técnica adecuada implica
minimizar el estrés en la columna lumbar y depender de mdsculos centrales fuertes
y estables para soportar la carga. Es esencial implementar un programa de
formacion para ensefiar a los empleados las técnicas correctas de levantamiento,
acompafiado de un redisefio del lugar de trabajo para minimizar el esfuerzo fisico
requerido. Si los materiales son demasiado pesados o dificiles de manejar de
manera segura, pida ayuda, redisefie los materiales para que sean mas livianos y
faciles de manipular, o utilice ayudas mecanicas, como carritos. La prevencion de
lesiones ergonémicas es una combinacion de educacién adecuada y un entorno de
trabajo bien disefiado. Por lo tanto, las caidas son una de las mayores causas de
lesiones y muertes en el lugar de trabajo, especialmente en ciertas industrias, como
la construccion, los oficios, la mineria y la reparacion de servicios eléctricos. Una
caida desde cualquier distancia, incluso una corta, puede provocar lesiones

debilitantes o fatales a largo plazo. Los empleadores son responsables de evaluar
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el riesgo en sus lugares de trabajo e implementar medidas para proteger a los

trabajadores de las caidas. (Creative safety supply, 2020, pag. 2)

e Utilizar sefalizacion adecuada para advertir sobre posibles riesgos fisicos,
como zonas de peligro o pisos resbaladizos.

e Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones y equipos para detectar
posibles riesgos fisicos y corregirlos a tiempo.

e Capacitar y concientizar a los trabajadores sobre los riesgos fisicos presentes
en su entorno laboral y cémo prevenirlos.

¢ Implementar medidas de seguridad en caso de emergencias, como salidas de
emergencia, extintores y equipos de primeros auxilios.

e Establecer protocolos de seguridad y procedimientos de trabajo seguro para

minimizar los riesgos fisicos. (Paez, 2024, pag. 10)

5.4 Salud ocupacional

Las personas a la hora de realizar un trabajo generalmente exponen su
cuerpo a determinados riesgos dependiendo de la actividad que se realice. Es por
esta razon que se cred la salud ocupacional con el fin de promover y mantener lo
maximo que se pueda el bienestar tanto fisico como mental de las personas que
poseen un empleo, incluye a trabajadores de cualquier profesion u oficio para que
el trabajo se adapte al trabajador y el trabajador al trabajo. (Ramirez M. ., 2022,

pag. 55)

Como principal objetivo, la salud ocupacional genera y promueve que el
trabajo sea sano y seguro. Para esto es necesario proteger a los trabajadores de la
posibilidad de que exista un riesgo en el ambiente laboral para su salud o bienestar.
A su vez, se debe relacionar el medio ambiente y adaptarlo a las condiciones tanto
fisicas como mental de los trabajadores. Se debera mantener y promover la salud

de los empleados, asi como también la capacidad que posea cada uno. Las
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condiciones de trabajo deberan ser lo suficientemente 6ptimas para favorecer la

salud y el bienestar de estos. (Ramirez M. |., 2022, pag. 10)

5.4.1 Evaluacion de riesgos y daitos potenciales

Una evaluacion de riesgos es un proceso sistematico que implica identificar,
analizar y controlar los peligros, riesgos en el lugar de trabajo para garantizar la
salud y la seguridad de los trabajadores. Lo lleva a cabo una persona competente
para determinar qué medidas estan, o deberian estar, implementadas para eliminar
o controlar el riesgo en el lugar de trabajo en cualquier situacién potencial. (Safety
Culture , 2024, pag. 1)

Mas alla de cumplir con los requisitos legislativos, el propésito de las
evaluaciones de riesgos es eliminar los riesgos operativos y mejorar la seguridad
general del lugar de trabajo. Es responsabilidad de los empleadores realizar

evaluaciones de riesgos cuando: (Safety Culture , 2024, pag. 10)

e Se introducen nuevos procesos o pasos en el flujo de trabajo;
e Se realizan cambios en los procesos existentes,

e Equipos y herramientas; o surgen nuevos peligros. (Safety Culture , 2024, pag.

1)

Los trabajadores que realizan sus tareas utilizando herramientas manuales y
eléctricas se exponen a diversos riesgos. En su mayoria riesgos mecanicos, pero

también fisicos, quimicos y ergonémicos.

Los accidentes y enfermedades ocasionados por el uso de herramientas
manuales y eléctricas son muy frecuentes, se subestima la importancia de la

prevencion en este aspecto.
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Siempre la prevencion es mas econdmica y efectiva que el hecho de asumir

los costos directos e indirectos de los accidentes y enfermedades profesionales.

e Formacion e informaciéon especifica sobre métodos de trabajo y sobre los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en cada puesto de trabajo.
Realizarse de manera peridodica y actualizada, prestando especial atencién a

los trabajadores que se incorporan por primera vez al trabajo.

e Correcta organizacién del Trabajo, que haga incidencia sobre la coordinacion
del trabajo, evitar los cambios temporales, establecer pausas periédicas de

descanso y Planificar el trabajo.

e Mejora continua, en la medida de las posibilidades buscar el avance
tecnolégico, de los equipos de trabajo, alcanzando la mecanizacién completa
de algunos procesos y la disminucién de los riesgos ocasionado por el disefio
del equipo o herramienta. (Safety Culture , 2024, pag. 20).

5.5 Operadores

En la industria manufacturera, el papel del operador de produccién es crucial
para garantizar que los procesos de produccion se ejecuten sin problemas y se
cumplan los objetivos de produccion. Los operadores de produccion son
responsables de monitorear las lineas de produccién, mantener equipos Yy
maquinarias, resolver problemas y asegurarse de que se cumplan las normas de
seguridad. Ademas, un buen operador de produccién debe tener habilidades como
la capacidad de seguir instrucciones, trabajar en equipo y tener un ojo para el

detalle.

5.5.1 Descripcion de rol/ responsabilidades.
El operador de produccién es un profesional que se encarga de supervisar y

realizar las tareas de produccion en una empresa. Su funcién principal es garantizar
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la eficiencia y la calidad de la produccion mediante el uso de herramientas vy
magquinarias especificas. Ademas, el operador de produccién debe asegurarse de
gue se cumplan los estandares de seguridad y calidad en el trabajo. Este rol es
esencial en cualquier empresa que produzca bienes o servicios, ya que la eficiencia
y la calidad de la produccion son factores clave para el éxito empresarial. (Garcia,
2024, pag. 10)

5.7 Tecniplast

Tecniplast, S.A. es una empresa guatemalteca fundada en el afio 1997,
dedicada a la fabricacién de envases, tapaderas y articulos plasticos para la
industria alimenticia, automotriz, cosmeética, escolar, farmacéutica, industrial,
promocional y el comercio en general. Fabrican envases en Polietileno,
Polipropileno, PVC, PET y Poliestireno, esta ubicada en la 28 calle 0-08 zona 8 de
Guatemala, actualmente cuenta con el area de produccion conformado por 22
operarios de turmmo diurno y nocturno, cuenta con el area de molido,
almacenamiento, taller y comité bipartito encargado de velar por los derechos y

deberes de los trabajadores en relacién con la Salud ocupacional.

La empresa estd comprometida en buscar soluciones a sus empaques
prestando asesoria para que encuentren el producto que mas se adecue a las
necesidades del cliente, desde el desarrollo de un disefio digital, fabricacién de

moldes o la produccién de acuerdo con sus requerimientos especificos.

5.6 Modelo Dorothea Orem

El autocuidado es un concepto introducido por Dorothea E. Orem en 1969, el
autocuidado es una actividad aprendida por los individuos, orientada hacia un
objetivo. Es una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigida
por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno, para regular
los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de su

vida, salud o bienestar. (Naranjo et al., (2023), pag. 10)
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Establecié el modelo del déficit de autocuidado como un modelo general
compuesto por tres teorias relacionadas entre si, el modelo del déficit de
autocuidado y la teoria de los sistemas de enfermeria, como un marco de referencia

para la practica, la educacién y la gestion de la enfermeria. (Naranjo et al., (2017),

pag. 15)

El modelo establece los requisitos de autocuidado, que ademas de ser un
componente principal del modelo forma parte de la valoracion del paciente, el
término requisito es utilizado en la teoria y es definido como la actividad que el
individuo debe realizar para cuidar de si mismo, Dorotea E Orem propone a este

respecto tres tipos de requisitos: (Naranjo et al., (2017), pag. 15)

e Requisito de autocuidado universal.
e Requisito de autocuidado del desarrollo

e Requisito de autocuidado de desviacién de la salud. (Naranjo et al., (2017), pag. 18)
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VI. MATERIAL Y METODOS

6.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo descriptivo porque permitié responder
de manera directa a los objetivos planteados, proporciono una caracterizacién
detallada del problema estudiado se enmarca en el enfoque cuantitativo, debido a
que los datos obtenidos se presentaron en valores numéricos y se analizaron a
través de cuadros estadisticos, de corte transversal, pues se llevé a cabo en un

periodo especifico correspondiente al mes de junio 2025.

6.2 Unidad de analisis

Es compuesta por personas que trabajan en la empresa Tecniplast, S.A

Cuidad Guatemala.

6.3 Poblacion

La poblacion esta conformada por 30 colaboradores, este dato fue tomado
del listado del personal que labora en la empresa Tecniplast, S.A Ciudad Guatemala
del ano 2025. No se utilizé una muestra, porque la poblacion es finita por lo cual se

trabajo con el universo total de colaboradores.
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6.5 Descripcion detallada de las técnicas e instrumentos a utilizar.
En primera instancia del estudio, se determina el tema de investigacion; lo
correspondiente fue la solicitud a la unidad de tesis su aprobacién, para la fecha de

febrero del 2025, se autoriz6 el tema junto con asesor y revisor.

Para recolectar la informacion en esta investigacion se utilizé una técnica de
encuesta, el instrumento fue estructurado en 2 series, la primera mide los riesgos
ergonémicos y la segunda seria relacionada con los riesgos fisicos, cada una
conformada por preguntas de seleccion multiple, conformando asi 18 preguntas en

total.

Para validar el instrumento de investigacion mencionado. Se llevé a cabo un
estudio piloto en la empresa Industrias de plastico escobar, ubicado en ciudad de
Guatemala, esta empresa fue seleccionado por que su poblacidn presenta

caracteristicas similares a los sujetos de estudio.

Para el tratamiento de la informacion se utilizé la escala de mediciéon nominal,
ya que los valores detenidos quedaron clasificados por clases, todo conforme a los

datos e informacion proporcionada por los operadores muestra de estudio.

6.6 Alcances y limites de la investigacion

6.6.1 Criterios de inclusidn
« Personal operativo que acepten voluntariamente participar en el estudio
e Personal operativo que firmaron a voluntad hoja de consentimiento con respecto

a la investigacion.

6.6.2 Criterios de exclusion

e Personal administrativo.
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e Operadores que se encuentren suspendidos o en periodo de vacaciones.

6.7 Aspectos éticos de la investigacion.

6.7.1 Autonomia

Mediante la hoja de consentimiento informado, se notific6 a los operarios
participantes que tenian plena libertad para completar todos los items del
cuestionario o dejar algunos sin responder, en caso de que decidan interrumpir su
participacion y retirarse antes de finalizar, su decisién iba ser respetada y no se les
impondria ninguna restriccion. Ademas, se les garantizo que su retirada no iba a
tener consecuencias negativas para ellos ni afectaria su condicién laboral dentro de

la empresa.

6.7.2 Beneficencia

En este sentido ético se baso en el principio de la beneficencia la cual nos
explica que se debié actuar promoviendo el bienestar y previniendo el dafio, por lo
cual se tomé en cuenta que en el estudio se trabajé con los operadores de forma

voluntaria, aceptando sus deseos de participar o no en el estudio.

6.7.3 Confidencialidad

En los instrumentos de recoleccién de datos no se solicité el nimero de
identificacion personal ni los nombres de los participantes. Con el objetivo de
garantizar la seguridad, integridad y anonimato de la informacién, se informé a los
participantes que los datos contenidos fueron utilizados exclusivamente con fines

académicos.
6.7.4 No maleficencia

Se aseguro que la informacién no comprometa la integridad fisica emocional,

ni psicolégica de los participantes, se implementaron medidas para proteger el
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bienestar de los operadores en las fases del estudio, desde la recoleccion de datos
hasta el analisis y la publicacién de resultados, el objetivo fue asegurar que la
investigacion aporte beneficios a la comunidad cientifica y de enfermeria sin poner

en riesgo a los individuos involucrados.

6.7.5 Justicia

Se aseguro una seleccion justa y equitativa de los participantes, asegurando
que los criterios de inclusién y exclusién fueron claros y no discriminatorios.
Ademas, se garantizd que la muestra fuera representativa de la poblacién objetivo,
reflejando adecuadamente su diversidad. Todos los participantes recibieron un
consentimiento informado detallado y accesible, que proporciono informacion
completa y comprensible sobre el estudio, permitiendo una toma de decisiones

plenamente informada.
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VIi. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Tabla No. 1
¢ Qué aspectos puede causar los riesgos ergonémicos en la salud laboral?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje

a) Fatiga, estrés y lesiones musculo esqueléticas

como dolores de espalda, cuello y hombros. 20 67%

b) Dolor de estdbmago, dolor de cabeza y nauseas. 10 33%

¢) Dolor de articulaciones, vomitos y estrés. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El 67% de los encuestados identificaron que los principales aspectos que
pueden causar riesgos ergondémicos en el entorno laboral son la fatiga, el estrés y
las lesiones musculoesqueléticas, como dolores de espalda, cuello y hombros. Esto
indica una percepcion predominante de que las condiciones ergondémicas
inadecuadas o la carga fisica y mental excesiva contribuyen a problemas de salud
en el trabajo. La fatiga y el estrés son considerados los factores mas relevantes,
reflejando posiblemente las exigencias fisicas y psicosociales en el ambiente
laboral. Por otro lado, un 33% de los participantes consideran que estos riesgos
pueden causar sintomas como dolor de estébmago, dolor de cabeza y nauseas, lo
cual indica que algunos perciben una relacién entre las condiciones ergonémicas y

efectos fisiologicos sistémicos, relacionados con el estrés o la ansiedad.

Los riesgos ergonémicos pueden tener un impacto significativo en el ambito
laboral. Estos riesgos estan relacionados con la forma en que se disefian los lugares
de trabajo y como se realizan las tareas, lo que puede llevar a problemas de salud
y lesiones en los trabajadores. Los riesgos ergonémicos pueden causar fatiga,
estrés y lesiones musculoesqueléticas, como dolores de espalda, cuello y hombros.
(Paez, 2024, pag. 10)
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Tabla No. 2

¢Como afecta en el trabajo los riesgos ergonémicos?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Productividad y calidad del trabajo. 20 67%
b) Entornos inseguros, accidentes laborales y
ausentismo. 5 16%
c) Lugares aislados, bajo rendimiento y ausentismo. 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

Los datos indican que el 67% consideran que los riesgos ergonémicos tienen
un impacto directo en la productividad y la calidad del trabajo. Las condiciones
ergonomicas inadecuadas pueden disminuir la eficiencia y afectar los resultados
laborales. Por otro lado, un 17% observa que los riesgos ergondmicos también
contribuyen a la existencia de lugares de trabajo aislados, bajos niveles de
rendimiento y ausentismo, los factores pueden estar relacionados con condiciones
laborales deficientes que afectan la motivacion y el compromiso de los empleados.
Finalmente, un 16% de los encuestados considera que estos riesgos pueden
generar entornos inseguros, aumentando la probabilidad de accidentes laborales y

elevando los niveles de ausentismo.

Las organizaciones deben tomar medidas proactivas para abordar los riesgos
ergonomicos en sus lugares de trabajo. La implementacién de programas de
ergonomia que incluyan evaluaciones regulares, formacioén sobre practicas seguras
y saludables, y un disefio adecuado del entorno laboral, podria mejorar no solo la
salud de los empleados, sino también su productividad y satisfaccion laboral. A
medida que las organizaciones reconocen la importancia de crear entornos de
trabajo saludables y ergonémicamente adecuados, se puede esperar una mejora
en la calidad del trabajo, la seguridad en el lugar de trabajo y una disminucion del
absentismo. Los riesgos ergondémicos pueden afectar en la productividad y la
calidad del trabajo, ya que los trabajadores pueden tener dificultades para realizar

sus tareas de manera eficiente y comoda. (Paez, 2024, pag. 10)
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Tabla No. 3

Para evitar un riesgo de exposicion prolongado ¢Cual sera la correcta

asignacion por empleado?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Rotacion de tareas. 30 100%
b) Asignarle la misma tarea todos los dias. 0 0%
) Asignarle manipulacién pesada. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El resultado indica que el 100% de los encuestados considera que, para
prevenir un riesgo de exposiciéon prolongada, la estrategia mas adecuada es
implementar una rotacion de tareas entre los empleados. Esta respuesta refleja una
percepcion generalizada sobre la importancia de diversificar las funciones laborales
como medida preventiva. La rotacion de tareas puede contribuir a reducir la
exposicion continua a factores de riesgo especificos, promover la adquisicion de
habilidades diversas y disminuir la fatiga laboral. En general, esta tendencia sugiere
una conciencia generalizada sobre la necesidad de gestionar de manera activa los
riesgos laborales mediante practicas que fomenten la seguridad y el bienestar del

personal.

La rotacion de tareas es asignarles a los empleados tareas variadas que se
puedan realizar de forma alterna y es vital para evitar la exposicién prolongada a un
Gnico tipo de riesgo, reduce el tiempo de exposicién a los factores de riesgo
impuestos por la actividad realizada. El movimiento continuo de las extremidades
superiores hace que la viscosidad donde se deslizan tendones, vasos y nervios sea
critica, lo que resulta en friccion entre varias estructuras vecinas, consecuentes
alteraciones funcionales. Estos aspectos biomecanicos desfavorables pueden verse
agravados por otros problemas anti ergonémicos y ambientales, asi como por la

naturaleza de una mala organizacion del trabajo. (Alegrette et al., (2022), pag. 3)
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Tabla No. 4

¢Cual es la postura adecuada que realiza en sus actividades fisicas para

evitar movimientos bruscos y posturas incorrectas?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje

a) Separar los pies, doblar las piernas manteniendo la 10 33%
espalda recta y el mentén metido, sujeta firmemente
la carga con ambas manos, levantate suavemente sin
realizar giros ni movimientos bruscos.

b) Doblar la espalda completamente y levantar el objeto. 10 33%
) Pedir ayuda y esperar. 10 34%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

Los resultados muestran que el 34% de los encuestados considera que lo
mas adecuado es pedir ayuda y esperar a que alguien mas los asista. Es importante
generar conciencia sobre la importancia de no forzar el cuerpo en situaciones de
carga pesada, priorizando la seguridad y la prevencion de lesiones mediante la
colaboracion y la prudencia, por otro lado, el 33% poseen un conocimiento
adecuado sobre las posturas correctas para realizar actividades fisicas y levantar
cargas de manera segura. Esto incluye separar los pies para mantener estabilidad,
doblar las piernas en lugar de la espalda para reducir la tensién en la columna,
mantener la espalda recta y el mentdn metido para evitar lesiones en el cuello y la
espalda, sujetar firmemente la carga con ambas manos para garantizar un control
adecuado, y levantar suavemente sin realizar movimientos bruscos o giros que
puedan causar lesiones o esfuerzos innecesarios. Por otro lado, el 33% considera

que la postura adecuada es doblar la espalda completamente y levantar el objeto.

Implementar un programa de formaciéon para ensefar a los empleados las
técnicas correctas de levantamiento, acompafado de un redisefio del lugar de
trabajo para minimizar el esfuerzo fisico requerido. Si los materiales son demasiado
pesados o dificiles de manejar de manera segura, es importante pedir ayuda,
redisefiar los materiales para que sean mas livianos y faciles de manipular, o utilizar

ayudas mecanicas, como carritos. (Paez, 2024, pag. 10)
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Tabla No. 5

¢Cada cuanto cambia de postura en su trabajo?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Cada media hora. 0 0%
b) Cada 1 hora. 10 33%
c) Cada 2 horas. 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El resultado de la encuesta revela que el 67% de los encuestados indic6 que
cambian de postura cada 2 horas, manifestando una inclinacién a mantener una
postura durante periodos ligeramente mas prolongados. Por otro lado, el 33% de
los encuestados respondieron que realizan un cambio de postura cada 1 hora, lo
que indica una necesidad de moverse con mayor frecuencia para evitar molestias o

mejorar su bienestar durante el trabajo.

Las posturas que se mantienen en el tiempo estaran comprometidas con
carga estatica y tendran problemas de alimentacién. al ocurrir esto tendremos como
consecuencia que el individuo esta con carga estatica (sostenga o no un peso)
simplemente por mantener la postura; al suceder de esta manera indefectiblemente
se estara en presencia de una postura forzada (posiciéon forzada) ya que sus
musculos estan tensos con tono, lo que implica que las fibras musculares estan en
tension y por lo visto se limita la circulacion arterial lo que conlleva al

anquilosamiento de los musculos y con ello al agotamiento (Riva, 2022, pag. 15).
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Tabla No. 6

¢ Con que frecuencia realiza movimientos repetitivos en su trabajo?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) 1-4 horas. 0 0%
b) 5-8 horas. 0 0%
¢) 9-12 horas. 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El dato indica que el 100% de los participantes realizan movimientos
repetitivos en su trabajo con una frecuencia de entre 9 y 12 horas. La actividad
repetitiva es una parte significativa de sus tareas laborales, lo que puede tener
implicaciones importantes para su salud y bienestar. La realizacién de movimientos
repetitivos en ese rango de tiempo puede aumentar el riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos, fatiga muscular y otros problemas relacionados
con la sobrecarga fisica. Desde una perspectiva ergondémica, seria recomendable
evaluar las condiciones laborales para identificar posibles mejoras en la distribucion
de tareas, pausas activas o la implementacion de herramientas que reduzcan el

esfuerzo repetitivo.

Muchas ocupaciones implican movimientos repetitivos, que suponen para los
trabajadores un mayor riesgo de lesiones, que son la causa relacionada con el
trabajo. Las lesiones por movimientos repetitivos son la tendinitis, la bursitis y la
compresion de un nervio. Se tratan segln sea necesario con analgésicos Yy
fisioterapia, se resuelven con reposo durante un periodo de varias semanas, pero a
veces se necesitan inyecciones de un corticoesteroide o acido hialurdnico o cirugia,
se pueden utilizar otros tratamientos: inyecciones de corticoesteroides o de acido
hialurénico para la tendinitis, drenaje con o sin inyecciones de corticoesteroides para

la bursitis y una férula o un corsé para un nervio comprimido. (Greenberg, 2022,

pag. 6).
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Tabla No. 7

¢La carga laboral fisica podria concentrarse en zonas de?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Espalda, cuello y hombros. 10 33%
b) Piernas, gluteos, y cabeza. 10 33%
C) Glateos, manos y pies. 10 34%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El 34% seiiala que las areas principales son gliteos, manos y pies, lo que seria
factible estar relacionado con trabajos que implican esfuerzos en la parte inferior y
en las extremidades superiores. ninguna zona recibe una mayoria clara en las
percepciones, lo que implica que los trabajadores pueden experimentar diferentes
tipos de esfuerzos fisicos 0 que no hay consenso sobre cuales areas son las mas
vulnerables. El 33% de los encuestados considera que la carga laboral se concentra
en la espalda, cuello y hombros, zonas asociadas con esfuerzos posturales y cargas
en la parte superior del cuerpo. El ultimo 33% indica que la carga se centra en
piernas, gliteos y cabeza, lo que seria posible destinar a trabajos que requieren
esfuerzos en la parte inferior del cuerpo o movimientos repetitivos que afectan la

cabeza.

La Interaccion de posturas inadecuadas mantenidas durante tiempos
prolongados, durante la jornada laboral, determinan la existencia de esfuerzos
musculares estaticos. Estos esfuerzos a los que nos referimos corresponden a
pequefias contracciones de diferentes grupos musculares, centrandose sobre todo

en la zona de espalda, cuello y hombros. (Malta, 2023, pag. 30)
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Tabla No. 8

¢Los riesgos ergonomicos de permanecer por periodos de tiempo

prolongado pueden desencadenar problemas?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Circulatorios. 10 33%
b) Esqueléticos. 20 67%
c) Renales. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El andlisis de los resultados indica que la mayoria de los encuestados,
especificamente el 67% considera que estos riesgos ergondémicos podrian provocar
problemas esqueléticos. Este dato indica una percepcién relevante de la existencia
de condiciones ergondmicas inadecuadas que pueden generar molestias, lesiones
o trastornos en el sistema musculoesquelético, como dolores lumbares, cervicales,
lesiones en las manos, brazos o piernas. Finalmente, otro 33%, consideran que los
riesgos ergonémicos asociados con permanecer en una misma postura por
periodos prolongados tienen un impacto significativo en la salud, principalmente en
la aparicion de problemas circulatorios. Es necesario tener conciencia sobre las
consecuencias de la falta de movimiento y las malas posturas en la circulacion
sanguinea, que pueden conducir a condiciones como varices, trombosis o
hinchazén en las extremidades. Por otro lado, un 10% de los encuestados asocia
estos riesgos ergonoémicos con problemas esqueléticos, lo que indica que una
minoria también reconoce la relacién entre la postura prolongada y dolencias
musculoesqueléticas, como dolores en la espalda, cuello o extremidades, que
pueden derivarse de malas ergonomias y posturas mantenidas durante mucho

tiempo.

La posicion sentada puede dar lugar a otros problemas de tipo
circulatorio (entumecimiento de las piernas), debido a la presién del asiento en los

muslos y corvas, la poca movilidad de las piernas. De forma que, a menos que sea
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a causa de la incomodidad, moverse en la silla es bueno. Los que pasan tiempo

sentados deberian sentirse libres de desplazarse (Malta, 2023, pag. 40)

Nuestro cuerpo no esta disefiado para permanecer en una misma posicion
durante mucho tiempo. Al estar sentado por horas, los musculos de las piernas se
mantienen inactivos, lo que ralentiza el retorno venoso y provoca que la sangre se
acumule en los pies y los tobillos. Este problema no solo genera hinchazon y
pesadez, sino que puede derivar en complicaciones mas serias, como: Varices,
calambres, hormigueé, fatiga en las piernas y trombosis venosa profunda.
(MONTIEL, 2025, pag. 1)
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Tabla No. 9

¢Cuales son las herramientas y maquinas que utiliza en su puesto de

trabajo?
RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Molino y maquina de produccion. 30 100%
b) Barreno y martillo. 0 0%
c) Serrucho y Mulita. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El resultado indica que el 100% de los encuestados utilizan especificamente
dos herramientas o maquinas en su puesto de trabajo: el molino y la maquina de
produccion. Estos equipos son fundamentales e indispensables en las tareas que
desempefian los empleados, lo que puede reflejar la naturaleza estandarizada o
especializada del proceso laboral en la organizacién. Ademas, la unanimidad en el
uso de estas herramientas puede facilitar la capacitacion, el mantenimiento y la
gestion de inventarios, ya que el personal esta uniformemente familiarizado con
estos equipos. Sin embargo, también seria recomendable explorar si existen otras
herramientas que podrian complementar o mejorar los procesos, ya que la
dependencia exclusiva en estos dos equipos puede representar riesgos en caso de

fallas o mantenimiento.

Los accidentes y enfermedades ocasionados por el uso de herramientas
manuales y eléctricas son muy frecuentes, se subestima la importancia de la
prevencion en este aspecto. Es necesario implementar formacién sobre métodos de
trabajo sobre los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en cada puesto
de trabajo y establecer pausas de descanso. (Safety Culture , 2024, pag. 20)
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Tabla No. 10

¢ Qué disefio comodo considera adecuado en el puesto de trabajo?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Adaptar los puestos de trabajo para que sean
ajustables y se adapten a las necesidades

individuales de los empleados. 30 100%
b) No adaptar los puestos de trabajo en la
empresa. 0 0%
¢) Crear inconformidad en el empleado. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El 100% consideran que un disefio de puesto de trabajo comodo y adecuado
se logra mediante la adaptacion de los espacios para que sean ajustables y
respondan a las necesidades individuales de los empleados. Esto indica una
percepcion positiva acerca de la importancia de la ergonomia y la personalizacion
en el entorno laboral, destacando que un ambiente flexible y ajustable puede
contribuir a mejorar el bienestar, la productividad y la satisfaccion de los

trabajadores.

Si el Puesto de Trabajo esta disefiado adecuadamente, el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda, evitando asi posibles lesiones
en la espalda, problemas de circulaciéon en las piernas. Las principales causas de
estos problemas pueden ser: asientos mal disefados, permanecer de pie durante
mucho tiempo, extender demasiado los brazos para alcanzar los objetos o una
iluminacion insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado a las piezas.
(prado, 2016, pag. 2)
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Tabla No. 11

¢Cuales son los riesgos fisicos que existen en la empresa?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Ruido excesivo, vibraciones y temperaturas
extremas. 30 100%
b) Perdida de la audicion, exposiciéon a quimicos y
calor. 0 0%
c) Perdida del conocimiento, frio y ruido. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

Los resultados muestran que el 100% de los participantes identificaron
riesgos fisicos en la empresa, especificamente la presencia de ruido excesivo,
vibraciones y temperaturas extremas. Esto indica una percepcién comun entre los
empleados respecto a la existencia de condiciones laborales que pueden afectar su
bienestar fisico, lo cual resalta la importancia de implementar medidas de seguridad

y control ambiental para proteger la salud y seguridad de los empleados.

Los riesgos fisicos son los factores ambientales de naturaleza fisica, que
cuando tiene contacto con las personas pueden tener efectos dafinos en la salud
dependiendo de su intensidad, exposicién y concentracién. En salud los agentes

fisicos son mas frecuentes y también los menos considerados. (Elva, 2018, pag. 20)
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Tabla No. 12

¢ Qué enfermedades pueden causar el ruido en el ser humano?

Frecuenci
RESPUESTA a Porcentaje
a) Pérdida de la audicién y dificultades de
comunicacion. 10 33%
b) Perdida del conocimiento, dolor de cabeza y
vision borrosa. 10 33%
c) Enfermedades cardiacas, enfermedades
reumaticas y estrés. 10 34%
Tota
i 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

En los encuestados un 34% estima que el ruido causa enfermedades
cardiacas, reumaticas y estrés, indicando que la exposicién al ruido puede tener
implicaciones serias para la salud cardiovascular y general, ademas de provocar
estrés, que es un factor de riesgo para diversas afecciones. El 33 % consideran que
las enfermedades que causa el ruido en el ser humano es la pérdida de la audicién
y dificultades de comunicacion. Este grupo reconoce que la exposicién prolongada
o excesiva al ruido puede afectar la capacidad auditiva y, en consecuencia, dificultar
la comunicacion cotidiana. Finalmente, el otro 33% de los encuestados considera
que las principales consecuencias del ruido son la pérdida del conocimiento, dolores
de cabeza y vision borrosa. Esto indica que las personas asocian el ruido con

efectos que impactan el bienestar mental y fisico.

El ruido representa un riesgo fisico significativo debido a sus efectos
perjudiciales para la salud, especialmente la auditiva. La exposicién prolongada a
niveles de ruido elevados puede causar pérdida auditiva, tinnitus y fatiga auditiva,
ademas de generar estrés y otras alteraciones fisiologicas. Provocan disminucion
de la capacidad de concentracion, somnolencia, alteraciones en el rendimiento
laboral, sordera, taquicardia, aumento de la tensién arterial, trastornos del suefio,
etc. (CTAIMA, 2023, pag. 20)
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Tabla No. 13

¢ Qué causa la exposicion a vibraciones en el ser humano?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Trastornos musculoesqueléticos y dafos en los
6rganos internos. 10 33%
b) Muerte, enfermedad en articulaciones y
enfermedades cardiacas. 10 33%
c) Cancer de pulmén, enfermedades reumaticas y
trastornos auditivos. 10 34%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El resultado de la encuesta revela que el 34% responde que la exposiciéon
puede causar cancer de pulmén, enfermedades reumaticas y trastornos auditivos,
demostrando que las vibraciones también estan relacionadas con trastornos
respiratorios, reumaticos y problemas en la audicién, manifestando los posibles
efectos carcinogénicos y reumatolégicos. El segundo 33% de los encuestados
considera que la exposicion a vibraciones puede causar trastornos
musculoesqueléticos y dafios en los 6rganos internos. Esto indica un entendimiento
de que las vibraciones pueden afectar tanto el aparato musculoesquelético como
los érganos internos, posiblemente relacionados con molestias fisicas y dafos
internos a largo plazo. El tercer 33% estima que la exposicidén a vibraciones puede
ser causa de muerte y enfermedades en las articulaciones y en el sistema
cardiovascular. Esto implica una percepcion de gravedad en los efectos de las
vibraciones, vinculandolas con consecuencias fatales y con patologias que afectan

la movilidad y el corazén.
Las maquinas, herramientas y vehiculos originan vibraciones. Su

manipulaciéon puede generar lumbalgias, lesiones de mufeca, codo, calambres,

hormiguillo, disminucién de la fuerza de agarre, etc. (CTAIMA, 2023, pag. 25)
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Tabla No. 14

. Qué causa la exposicion a temperaturas extremas en los colaboradores?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Golpes de calor o hipotermia. 20 67%
b) Hipertermia, quemaduras y laceraciones. 5 16%
c) Problemas en el corazén, hipertensién e
hipertermia. 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

La encuesta indica que el 67% de los encuestados esta consciente de que la
exposicion a temperaturas extremas en los colaboradores puede tener efectos
adversos en la salud. Especificamente, todos coinciden en que dicha exposicidn
puede provocar golpes de calor o hipotermia, lo que indica un reconocimiento
unanime sobre los riesgos inmediatos y potencialmente peligrosos asociados con
condiciones de temperaturas extremas en el entorno laboral o social. El 17% de los
encuestados considera que la exposicion a temperaturas extremas también puede
causar problemas cardiacos, hipertension e hipertermia, aunque la mayoria esta
consciente de los efectos mas agudos y directos, una fraccibn menor también
reconoce los posibles impactos a largo plazo o mas graves en la salud
cardiovascular y sistémica. Por otro lado, el 16% considera que la exposicién a

temperaturas extremas causa hipertermia, quemaduras y laceraciones.

Trabajos con condiciones severas, que provocan malestar general,
disminucion de la destreza manual e intelectual, congelacién de miembros, muerte
por parada cardiaca, calambres, agotamiento, deshidratacion, golpe de calor,
guemaduras, son causadas por la temperatura y humedad en los puestos de
trabajo. (CTAIMA, 2023, pag. 40)
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Tabla No. 15

¢Cual es el equipo de proteccion personal necesario que utiliza para

prevenir el riesgo fisico?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Cascos, tapones auditivos, guantes y gafas de
seguridad. 30 100%
b) Chalecos, botas y lentes. 0 0%
c) Rodilleras, cascos, y guantes. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El 100% de los encuestados consideran que los elementos de proteccion
personal esenciales para prevenir riesgos fisicos en su entorno laboral son los
cascos, tapones auditivos, guantes y gafas de seguridad. Esto indica una
percepciéon unanime sobre la importancia de estos equipos para garantizar la

seguridad y proteccion en las tareas que realizan.

Los elementos de proteccion personal garantiza condiciones de seguridad en
las areas de trabajo, evitando lesiones que repercutan en la perdida de la habilidad
de un trabajador, la calidad de vida de los trabajadores aumenta y su fidelidad a la
empresa mejora, sentir que la empresa invierte en la seguridad es una forma de ver
que el trabajador importa, la sensaciéon generada por una buena prevencion en el
trabajador aumenta los indices de calidad del trabajador y del producto final, mejor
el absentismo laboral, evita conflictos, mejora el ambiente laboral, el uso del equipo
genera confianza en los trabajadores, Io que los motiva a realizar sus actividades
laborales, sintiéndose seguros en lo que hacen. Evita que las organizaciones tengan
gastos innecesarios, por el pago de las lesiones a sus trabajadores, ademas de la

interrupcién de sus actividades laborales. (Martinez, 2018, pag. 12)
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Tabla No. 16

Para evitar riesgos fisicos ¢Es necesario mantener espacios limpios y

ordenados ya que esto reduce la probabilidad de?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Caidas y tropiezos. 10 33%
b) Dolores de cabeza y accidentes laborales. 10 33%
¢) Dolores musculares y muerte. 10 34%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

La tabla muestra que el 34% considera que mantener espacios limpios y
ordenados ayuda a reducir dolores musculares y, en un caso extremo, la muerte. El
otro 33% de los encuestados consideran que la limpieza y el orden en los espacios
contribuyen a la reduccion de riesgos fisicos, especificamente en la prevencién de
caidas y tropiezos. Esto evidencia una conciencia generalizada sobre la relacion
entre el orden en el entorno laboral o de trabajo y la seguridad fisica, destacando la
importancia que los encuestados les atribuyen a las condiciones del espacio para
prevenir accidentes. Por otro lado, un 33% de los participantes asocia la limpieza y
el orden con la reduccién de dolores de cabeza y accidentes laborales. La menor
parte comprende que un ambiente limpio puede influir en el bienestar general y en

la prevencion de incidentes relacionados con la actividad laboral.

Las caidas son una de las mayores causas de lesiones y muertes en el lugar
de trabajo, especialmente en ciertas industrias, como la construccién, los oficios, la
mineria y la reparacién de servicios eléctricos. Una caida desde cualquier distancia,
incluso una corta, puede provocar lesiones debilitantes o fatales a largo plazo. Los
empleadores son responsables de evaluar el riesgo en sus lugares de trabajo e
implementar medidas para proteger a los trabajadores de las caidas. (Creative

safety supply, 2020, pag. 2)
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Tabla No.17

éLa deficiencia en la iluminacion del puesto de trabajo puede provocar?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje

a) Errores y accidentes debido a la falta de
visibilidad y deslumbramiento, aparicién de fatiga

y trastornos visuales. 10 33%

b) Deshidratacion, dolor de cuerpo y dolores
estomacales. 10 33%
c) Hipertermia, cansancio y suefio. 10 34%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

Los resultados muestran que el 34% responde que la deficiencia en la
iluminacion causa hipertermia, cansancio y suefio en el puesto de trabajo. Es
importante que los entornos laborales cuenten con una iluminacién adecuada para
promover la salud, la seguridad y el rendimiento éptimo. El 33% de los encuestados
considera que la deficiencia en la iluminacion del puesto de trabajo tiene un impacto
negativo en la salud y la seguridad de los empleados, principalmente provocando
errores y accidentes. Este grupo atribuye estos problemas a la falta de visibilidad y
al deslumbramiento, que dificultan la realizacion de tareas con precision y pueden
generar distracciones o errores. Una iluminacién inadecuada puede causar fatiga
visual y trastornos oculares, afectando la comodidad y el rendimiento laboral. Por
otro lado, y el ultimo 33% de los encuestados piensa que los efectos de una mala
iluminacién pueden extenderse a problemas fisicos mas generales, como
deshidratacidén, dolor corporal y dolores estomacales. Esto indica que algunos
consideran que las condiciones de iluminacién podrian influir en el bienestar fisico
total, debido a la fatiga general o a la relacion indirecta entre molestias visuales y

molestias corporales.

El ser humano tiene gran capacidad para adaptarse a las diferentes calidades
luminicas, pero una deficiencia en la iluminacién del puesto de trabajo puede
provocar errores y accidentes debido a la falta de visibilidad y deslumbramiento,
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ademas de provocar la aparicién de fatiga y trastornos visuales. Es importante un
acondicionamiento luminico acorde a cada puesto de trabajo, realizar un analisis de
las caracteristicas de las que deben disponer los diferentes sistemas y adaptar las

tareas a realizar. (tecnologia, 2021, pag. 25).
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Tabla No. 18

¢Para evitar riesgos fisicos, que programas de descanso considera que se
deberia implementar?

RESPUESTA Frecuencia Porcentaje
a) Pausas activas. 0 0%
b) Juegos de mesa. 10 33%
c) Dias libres. 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario dirigido operarios de la empresa Tecniplast, S.A, zona 8, Guatemala junio 2025.

El analisis de los resultados de la encuesta revela que el 67% considera que
otorgar dias libres adicionales seria la mejor estrategia para evitar riesgos,
resaltando la importancia de un descanso prolongado para recuperar energias y
prevenir el agotamiento fisico y mental. El 33% de los encuestados indica que los
juegos de mesa son una opcion viable para evitar riesgos fisicos. Algunos ven en
estas actividades una forma de promover el bienestar mental y social, ademas de
ofrecer un descanso recreativo que podria contribuir a reducir el estrés y mejorar la

motivacion en el trabajo.

Las pausas activas consisten en la utilizacion de variadas técnicas en
periodos cortos de tiempo, maximo 10 minutos, durante la jornada laboral, mafiana
y tarde, que ayudaran a recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el
trabajo, ademas de prevenir enfermedades causadas por posturas prolongadas y
movimientos repetitivos. Son necesarias para prevenir la aparicién de desérdenes
musculoesqueléticos, permiten el cambio de posturas, mejoran el desempefio
laboral y contribuyen al fortalecimiento del trabajo en equipo. Se pueden realizar en
cualquier momento de la jornada laboral; sin embargo, se recomienda hacerlas al
comenzar y terminar la jornada y cada dos o tres horas durante el dia. (Diaz et al.,
(2020), pag. 1)
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VIIl. CONCLUSIONES

1. En cuanto a los riesgos ergonémicos se pudo concluir que el 100% de
los trabajadores no tienen claridad de como mantener una postura
adecuada, de igual manera el estudio comprueba que desconocen la
frecuencia con la que deben movilizarse o hacer cambios de postura

y asi evitar riesgos de lesiéon musculo esqueléticas.

2. Cada trabajador esta evidenciando que su carga fisica se concentra
en diferentes partes del cuerpo, sefialando el 100% las areas del
cuerpo donde se concentra carga fisica, esto obedece a que cada uno
realiza acciones o tareas diferentes, que comprometen la tension

muscular.

3. En relacion con los riesgos fisicos se evidencia que el 100% de los
encuestados no tiene certeza sobre las enfermedades que causa el
ruido en el ser humano, sefialan diferentes patologias que impactan
en el bienestar fisico y mental de cada colaborador, tales como pérdida

de audicion y dificultades de comunicacion.

4. E|67% de los encuestados no tiene conocimiento sobre los dafios que
puede provocar la deficiencia de iluminacion en el puesto de trabajo,
esto podria resultar a la falta de visibilidad y deslumbramiento,

aparicion de fatiga y trastornos visuales.
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1.

IX. RECOMENDACIONES

El area de salud ocupacional de la empresa debera implementar
programas de capacitacion y sensibilizacién en ergonomia para todos
los trabajadores. Estas sesiones deben enfocarse en ensefarles
cdmo mantener posturas adecuadas, la importancia de realizar
cambios de postura con regularidad y técnicas para prevenir lesiones
musculoesqueléticas. Ademas, es recomendable promover pausas
activas durante la jornada laboral y proporcionar asesoria ergondomica
personalizada para optimizar los puestos de trabajo, reduciendo asi

los riesgos asociados a malas posturas y movimientos repetitivos.

Recursos humanos de la empresa sera el encargado de disefar y
ajustar las condiciones de trabajo, herramientas y procesos para
reducir la fatiga y el riesgo de lesiones, promover la rotacion de tareas
y capacitar en técnicas de manejo adecuado del esfuerzo pueden
contribuir a distribuir de manera mas equilibrada la carga fisica entre
las diferentes partes del cuerpo y mejorar la salud y bienestar de los

empleados.

El encargado salud ocupacional de la empresa debera realizar un
programa de sensibilizacién y capacitacion dirigido a todos los
colaboradores para incrementar su conocimiento sobre los riesgos
fisicos asociados al ruido en el entorno laboral. Este programa debe
incluir informacion clara y actualizada sobre las enfermedades y
patologias que puede causar la exposicion prolongada al ruido, tanto
en aspectos fisicos como mentales. Ademas, se recomienda realizar
evaluaciones periddicas de los niveles de exposicibn sonora y

promover el uso adecuado de equipos de proteccion personal, a fin de
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reducir los riesgos y promover un entorno de trabajo mas seguro y

saludable para todos los colaboradores.

El gerente general de la empresa debera mejorar la iluminacion en el
puesto de trabajo, garantizando una iluminacién adecuada que
reduzca errores, accidentes y fatiga visual. Se recomienda realizar un
analisis detallado del nivel de iluminacién actual, ajustando la
intensidad y distribuciéon de la luz para evitar deslumbramientos vy
areas con poca visibilidad. Ademas, es importante capacitar a los
colaboradores sobre la importancia de una buena iluminacién y
promover la revisién periédica de las condiciones luminicas. Esto
contribuird a crear un entorno de trabajo mas seguro, cémodo y
productivo, logrando asi una mayor comprensién y claridad sobre el

tema.
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XI ANEXOS



“UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA

Clave

Fecha

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Através de la firma de este documento doy mi consentimiento para participar
en la investigacion cientifica titulada “Riesgos ergonémicos y fisicos que influyen en
la salud ocupacional de los operadores de la empresa Tecniplast, S.A ciudad
Guatemala”, estoy enterado que este estudio es realizado por la enfermera Aura
Teresa Medina Yoc previo a obtener el grado de Licenciatura en Enfermeria en la
Escuela Nacional de Enfermeras de Guatemala, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Estoy informado de que se me proporcionara un cuestionario en la que
debera subrayar la respuesta seguin sera lo que yo considere, sé que las respuestas
seran para uso exclusivo de la investigacién correspondiente, sera confidencial y de

forma voluntaria.

Acepto participar voluntariamente en el estudio.

Firma o huella: Firma:

Entrevistado Investigador



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA
E.P Aura Teresa Medina Yoc

Fecha:

Cadigo:

CUESTIONARIO

Objetivo: Determinar los factores de riesgos ergonémicos y fisicos que influyen en
la Salud Ocupacional de los operarios de la empresa Tecniplast, S.A ciudad

Guatemala.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan las siguientes preguntas, lea
detenidamente y subraye una sola respuesta, Su participacién es voluntaria y puede
retirarse en el momento que usted decida. No es necesario que escriba su nombre,

los resultados son confidenciales y utilizados con fines educativos.

1. ¢Qué aspectos puede causar los riesgos ergonémicos en la salud
laboral?

a. Fatiga, estrés y lesiones musculo esqueléticas como dolores de espalda,
cuello y hombros.

b. Dolor de estémago, dolor de cabeza y nauseas.

Dolor de articulaciones, vomitos y estrés.

o

¢Como afecta en el trabajo los riesgos ergonémicos?
Productividad y calidad del trabajo.

Entornos inseguros, accidentes laborales y ausentismo.

o T N

Lugares aislados, bajo rendimiento y ausentismo.




. Para evitar un riesgo de exposiciéon prolongado ;Cual sera la correcta

asignacion por empleado?

. Rotacion de tareas.

. Asignarle la misma tarea todos los dias.

. Asignarle manipulacién pesada.

. ¢Cual es la postura adecuada que realiza en sus actividades fisicas para
evitar movimientos bruscos y posturas incorrectas?

. Separar los pies, doblar las piernas manteniendo la espalda recta y el mentén
metido, sujeta firmemente la carga con ambas manos, levantate suavemente
sin realizar giros ni movimientos bruscos.

. Doblar la espalda completamente y levantar el objeto.

. Pedir ayuda y esperar.

. ¢Cada cuanto cambia de postura en su trabajo?

. Cada media hora.
. Cada 1 hora.
. Cada 2 horas.

¢.Con que frecuencia realiza movimientos repetitivos en su trabajo?

. 1-4 horas.
. 5-8 horas.
. 9-12 horas.

. ¢La carga laboral fisica podria concentrarse en zonas de?

. Espalda, cuello y hombros.
. Piernas, glateos, y cabeza.

. Gluteos, manos y pies.

. ¢Los riesgos ergonomicos de permanecer por periodos de tiempo

prolongado pueden desencadenar problemas?

. Circulatorios.



b. Esqueléticos.

Renales.

9. ¢Cuales son las herramientas y maquinas que utiliza en su puesto de

trabajo?

Molino y maquina de produccioén.
Barreno y martillo.
c. Serrucho y Mulita.

10. ;Qué diseiio comodo considera adecuado en el puesto de trabajo?

a. Adaptar los puestos de trabajo para que sean ajustables y se adapten a las
necesidades individuales de los empleados.

b. No adaptar los puestos de trabajo en la empresa.

c. Crear inconformidad en el empleado.

11.¢;Cuales son los riesgos fisicos que existen en la empresa?
a. Ruido excesivo, vibraciones y temperaturas extremas.
Perdida de la audicion, exposicién a quimicos y calor.

c. Perdida del conocimiento, frio y ruido.

12. ; Qué enfermedades pueden causar el ruido en el ser humano?
a. Pérdida de la audicion y dificultades de comunicacién.
Perdida del conocimiento, dolor de cabeza y vision borrosa.

c. Enfermedades cardiacas, enfermedades reumaticas y estrés.

13. ;Qué causa la exposicion a vibraciones en el ser humano?
a. Trastornos musculoesqueléticos y dafios en los érganos internos.
b. Muerte, enfermedad en articulaciones y enfermedades cardiacas.

c. Cancer de pulmén, enfermedades reumaticas y trastornos auditivos.



14.;Qué causa la exposicion a temperaturas extremas en los
colaboradores?

a. Golpes de calor o hipotermia.

b. Hipertermia, quemaduras y laceraciones.

c. Problemas en el corazén, hipertensién e hipertermia.

15.¢Cudl es el equipo de proteccion personal necesario que utiliza para
prevenir el riesgo fisico?

a. Cascos, tapones auditivos, guantes y gafas de seguridad.

b. Chalecos, botas y lentes.

c. Rodilleras, cascos, y guantes.

16.Para evitar riesgos fisicos ;Es necesario mantener espacios limpios y
ordenados ya que esto reduce la probabilidad de?

a. Caidas y tropiezos.

b. Dolores de cabeza y accidentes laborales.

c. Dolores musculares y muerte.

17. ¢ La deficiencia en la iluminacion del puesto de trabajo puede provocar?

a. Errores y accidentes debido a la falta de visibilidad y deslumbramiento,
aparicion de fatiga y trastornos visuales.

b. Deshidratacion, dolor de cuerpo y dolores estomacales.

c. Hipertermia, cansancio y suefio.

18. ¢ Para evitar riesgos fisicos, que programas de descanso considera que
se deberia implementar?

a. Pausas activas.

b. Juegos de mesa.

¢. Dias libres.



