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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar los factores que influyen en el uso
indiscriminado de esteroides en la poblacion de pacientes que asisten a consulta al
Centro Oftalmolégico de Occidente, al observar pacientes que uso esteroides sin la
debida recomendacion médica, sufren deterioro de la vision ocasionandose glaucoma
como consecuencia del uso indebido de estos medicamentos.

El estudio fue de tipo descriptivo transversal, obteniendo la informacién por medio de
una entrevista estructurada, la cual se aplicé a 88 pacientes, que asistieron al Centro
Oftalmoldgico de Occidente y que recibieron recetas de medicamentos con esteroides,
dicho estudio se realizé en el mes de septiembre del afio 2,010.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion son los siguientes: los factores
predominantes que influyen en el uso de esteroides en los pacientes que asisten a
tratamiento, al Centro Oftalmolégico de Quetzaltenango son: el desconocimiento acerca
de las complicaciones por el uso de esteroides, el cual debe ser utilizado con sumo
cuidado y precaucidn asi como bajo la estricta supervision de un especialista, el
factor econdmico debido que para la mayoria representa un gasto y requerimiento de
transporte para asistir al servicio por lo que optan por comprar sin asesoria médica los
medicamentos cen.contenido esteroideo. El nivel educativo porque a mayor
analfabetismo existe mayor influencia de la propaganda asi como mayor incidencia de
utilizacion de medicamentos sin que haya sido prescrito.

Concluyendo que el conocimiento sobre uso de esteroides oftalmicos que tienen los

_pacientes resulta ser nulo pues de los pacientes del estudio un 99% desconoce los
efectos secundarios del uso de los mismos sin la debida prescripcién médica, lo cual
compromete al personal médico y de enfermeria del Centro Oftaimologico de Occidente,
a brindar una adecuada orientacion en el uso de los mismos asi como de una amplia
informacién del producto que debe utilizar asi como las debidas precauciones y sobre
todo reforzar en el paciente la duracién del tratamiento, recomendarle que no recete
los mismos medicamentos a otras personas, cada uno es un ser individual, con
diferente tolerancia a ciertos medicamentos lo que puede provocar dafios irreversibles
en lavision.



Dentro de las recomendaciones planteadas en el presente estudio se encuentra la
correcta preparacion del personal de enfermeria del Centro Oftalmologico de Occidente
por medio de un programa de educacion permanente, para poder brindar una adecuada
orientacién con respecto al uso de esteroides oftalmicos. Se plantea asi mismo
recomendar a las autoridades del Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala haga
una solicitud a las escuelas formadores de personal de enfermeria para que incluyan
dentro de los cursos impartidos, temas relacionados con el uso y precaucion al
momento de utilizar medicamentos oftalmicos especialmente con contenidos
esteroideo. '



I.INTRODUCCION

El presente estudio sobre los factores que influye'n en el uso indiscriminado de
esteroides Oftalmicos que usualmente son utilizados por los médicos para eliminar
la inflamacion ocular, el cual fue realizado con pacientes que asistieron al Centro
Oftalmolégico de Occidente durante el mes de septiembre 2,010, fue descriptivo y
transversal con una entrevista estructurada formada por 30 preguntas. Contribuyo a
identificar que de la poblacion encuestada, solamente el 1%, conoce qué son los
esteroides, sin embargo desconocen los riesgos que conlleva el uso de los mismos
cuando son utilizados sin la debida prescripcion facultativa.

El 99% de la poblacion desconoce cual es el mecanismo de accion de estos
medicamentos, lo cual provoca que a la consulta asistan pacientes que debido a
esta situacién, padecen desde cataratas, hasta glaucoma como consecuencia del
uso indiscriminado y que para alguna inflamacion leve o una conjuntivitis que debio
tratarse con otro tipo de medicamento fueron los causantes de estos problemas.

B b

Los factores que resultan relevantes, son: el factor econémico, el desconocimiento,
el nivel educativo, los medios de comunicacion, especialmente en el area rural. Otro
factor que merece mencionarse es el cultural, debido a costumbres que permanecen
en nuestra sociedad, muchas veces las personas prefieren. utilizar medicamentos
que le son recetados por farmacéuticos, que .desconocen las indicaciones,
contraindicaciones, asi como efectos secundarios de los esteroides.

Gracias al estudio realizado, se pudo conocer que la poblacion desconoce que
riesgos representa el uso de esteroides para su vision, en encuestas realizadas al
Oftalmologo Ricardo Bonilla Sinibaldi que trabaja en el Centro Oftalmolégico de
Occidente, el profesional reconoce haber atendido adultos asi como nifios que han
presentado glaucoma secundario al uso de esteroides, como lo demuestran articulos
citados dentro del marco tedrico debido a que las personas desconocen el riesgo
que estan corriendo al usarlos.



Unade las recomendaciones que se plantean esta la educacion que el personal médico
y de enfermeria del Centro Oftalmoldgico de Occidente, deben brindar a los consultantes
de la clinica éspecialmente cuando les es recetado algun compuesto esterbideo, para
evitar su uso desmedido asi como la recomendacion de los mismos a otras personas
que tengan padecimientos oculares. Es im portahte destacar la educacion incidenta! a
los pacientes operados como a la familia de los mismos por parte del personal de
enfermeria acerca del riesgo de los esteroides si no es utilizado correctamente



11 DEFINICION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

A. Antecedentes
El benemérito comité pro ciegos y sordos de Guatemala, es una institucion no
lucrativa, de servicio social, fundado el 3 de diciembre de |, 945. Inicid sus
actividades con una escuela residencial para un grupo de personas ciegas o sordas,
nifios y adultos de escasos recursos; el 23 de octubre de |, 946.

En la actualidad gracias a los ingresos que genera la venta de billetes de Loteria
Santa Lucia, asi como la actitud positiva y apoyo de empresas, entidades
internacionales y personas individuales, el comité cuenta con 21 centros medico-
hospitalarios, educativos y de rehabilitacion en todo el pais en los que se desarrollan
37 programas accesibles a las posibilidades de la poblacién en general. Hoy dia,
aproximadamente, 150,000 personas con problemas de la vista o del oido, o
discapacidad visual o auditiva logran beneficiarse anualmente con sus servicios,
ya que la mision del comité es contribuir a mejorar la calidad de vida de dichas
personas, como lo afirma el folleto de induccion del Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala. - ‘

Actualmente el comité pro ciegos cuenta a nivel nacional con personal médico
altamente especializado, personal de enfermeria y de apoyo necesario para poder
brindar una atencion de calidad a las personas deficientes visuales y auditivos.
En el Hospital Rodolfo Robles de la Ciudad de Guatemala, la atencién es
permanente, todos los dias del afio en la sala de emergencia y consulta externa
de lunes a viernes. En un horario de siete a quince horas.

El Centro Oftalmologico de Occidente, es dependencia del Comité Pro ciegos y
sordos de Guatemala, cubre el sector occidental del pais, se reciben diariamente
pacientes que vienen de las fronteras, un ejemplo es el caso de personas de
Chiapas México y otros estados de ese pais, que son fronterizos con Guatemala,
debido a que es conocida la calidad del d'esempeﬁo de la institucion, para tratar



a pacientes con problemas visuales. Dentro de-las consultas que se atienden
diariamente, por diversas causas, llama fuertemente la atencion el considerable
ndmero de casos de glaucoma provocado por el uso de esterdides, tantoen jévenés,
como en adultos seglin datos obtenidos de las estadisticas del Centro
Oftalmoldgico de Occidente det afio 2,010.

Actualmente se han presentado variedad de casos en el que el uso de esteroides
ha sido motivo de efectos secundarios, que van desde dependencia a los mismos,
hasta el aumento de casos de glaucoma. Esta enfermedad de no ser tratada
convenientemente, puede provocar pérdida de la vision en ambos ojos, debido a
que normalmente las personas las usan como rutina sin la prescripcién y supervision
del médico oftalmdlogo.

“El glaucoma, es el trastorno consistente en la elevacion de la presién en el ojo
debido a la obstruccion del flujo de salida del humor acuoso” ), esto provoca un
dafoirreversible en los campos visuales afectando al final la vision central.
p P

Segun Mena, en su estudio del afio (2009), “muchas de las gotas oftalmicas se
venden de forma libre ya que no requieren receta médica, de alli laimportancia de
que las personas las utilicen de manera responsable y sin abuso a fin de evitar
cualquier efecto dafiino que pudiera provocar un uso indiscriminado. Con las gotas
que contienen corticoides hay que tener mucho mas cuidado pues se podria tener
un dafio irreversible en la vision. Esto se debe a que pueden aumentar la presion
del ojo, disminuir sus defensas u ocasionar cataratas asi como producir glaucoma.” @

Es importante sefialar que los pacientes, que refieren haber empleado estos
medicamentos (los cuales deberian venderse solamente bajo prescripcién médica),
los han utilizado por sugerencias de amigos y familiares, asi como por prescripcién
de dependientes de farmacias o por referencia de padientes atendidos en
Quetzaltenango. ’



El Oftalmélogo Bonilla Sinibaldi “refiere que dentro de los factores que pueden influir
en la automedicacion, que son perjudiciales para la poblacion estan los: factores
causales de la pobreza en el pais, el método de necesidades insatisfechas provoca
situaciones de hacinamiento, viviendas improvisadas, inasistencias de nifios a las
escuelas de primaria y un indicador indirecto de la capacidad economica de la familia
medido a través del nivel de escolaridad del jefe de familia, de manera que los hogares

no logran satisfacer sus necesidades basicas™®.

El nivel educativo es influyente en la automedicacion o auto prescripcion, sin que
exista indicacion o supervision facultativa, lo que puede provocar consecuencias para
la salud, debido a que siguiendo consejos de familiares o amigos o por decision
propia consumen farmacos sin consultar, sin tomar en cuenta que todo medicamento
es un peligro potencial, sumado al hecho que en el pais los medicamentos se venden
sin presentar las debidas recetas medicas.

Inaccesibilidad a los servicios, es otro factor de riesgo, que puede provocar la
automedicacion, asi como el desconocimiento del tema de esteroides por parte de
los dependientes de farmacias. ;

Los médicos oftalmélogos sostienen que el uso desmedido de esteroides, puede
provocar dafios temporales, incluso permanentes a la vision cuando no son atendidos
adecuadamente, tal es el caso del glaucoma.

La primera descripcion razonablemente satisfactoria del glaucoma fue escrita por
Charles St. Yves (1,722) “El glaucoma es una de las falsas cataratas. Los pacientes
primero ven humo y niebla; luego pierden la vision, la enfermedad puede empezarcon
dolor severo. La prognosis es mala, existe el peligro de que el otro ojo se afecte”®- El
glaucoma secundario a esteroides es un tipo de glaucoma aunque no se conoce el
mecanismo exacto mediante el cual los esteroides lo provocan.

No existen estudios similares al presente a nivel nacional o local, que especifiquen
los factores que influyen en el uso indiscriminado de esteroides oftalmicos.



B. Definicion Del Problema

Las personas que consultan por problemas visuales, y que han recibido esteroides
como terapia para su problema, quedan satisfechos con la mejoria inmediata, por
lo despejado de la conjuntiva de sus ojos que vuelven a utilizarlo aun sin receta
médica, sin percatarse del peligro que corre su vision debido a su uso sin la
debida orientacion médica.

Segun el médico Bonilla Sinibaldi “a través de su experiencia clinica ha constatado
que las gotas mas comunes que usan las personas son las vasoconstrictoras que
poseen sustancias que hacen que las venas de los ojos se hagan mas pequefias,
pero con un uso prolongado y continuo, el ojo adquiere el color rojo con mayor
frecuencia porque los vasos se dilatan” ©),

Otras medicamentos oftalmicos tienen un componente activo como antiinflamatorio,
antibidtico o descongestionante, que pueden provocar efectos secundarios como
irritacién en los ojos, aumento de la presion y disminucién de las defensas oculares,
o bien, pueden causar efectos indeseables como aumento en la pigmentacion de
la piel deflo's parpados, particularmente los esteroides puec;eh provocar, cataratas,
glaucoma y otras consecuencias.

Segun datos estadisticos recabados en el libro de consultas y reconsultas del
Centro Oftalmolégico de Occidente durante los meses de enero a junio 2,010, se
presento un total de 104 reconsultas por glaucoma equivalente al 5% de los mismos
y 25 casos nuevos por glaucoma equivalente al 1.6% de las primeras consultas,
de estos 23 casos el 7% fue secundario al uso excesivo de esteroides, por lo que
se considera importante el estudio de los factores que influyen en el uso de
esteroides oftalmicos. '

C. Delimitacién Del Problema

La presente investigacién permitié determinar los factores que influyen en el uso
indiscriminado de esteroides oculares en pacientes que asistieron al Centro
Oftalmolégico de Quetzaltenango, durante el mes de septiembre 2,010.
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D. Planteamiento Del Problema

¢ Cuales son los factores que influyen en el uso indiscriminado de
- esteroides oftalmicos en pacientes que consultan al Centro Oftalmoldgico
de Occidente, Quetzaltenango, en el mes de septiembre 2,0107






I JUSTIFICACION

En elinstituto superior de Medicina Militar Cubana Dr. Luis Diaz Soto en el afio 1997,
“el uso de glucocorticoides es Util para suprimir padecimientos inflamatorios y alérgicos
delos ojos, pero la aplicacion sistémicay local puede agravar los procesos infecciosos,
retardar la cicatrizacién y favorecer la apariciéon de Ulceras cornéales asi como la
predisposicion a glaucoma y cataratas subscapulares”. ©®

Todos los medicamentos son usados frecuentemente por los oftalmélogos,
principalmente cuando quieren lograr una franca mejoria cuando operan cirugias de
catarata, asi como cuando existen infecciones bacterianas, con el fin de recuperar la
salud de la vision.

Lamentablemente las personas desconocen, que al igual que todos los esteroides, los
oftalmicos, deben emplearse conscientemente, pues el abuso de los mismos, asi
como la prolongacion de su uso produce disminucién de la visién y en ocasiones,
incluso provoca ceguera de por vida.

El presente estudio, se realiz6 para investigar cuadles son los factores predominantes
que provocan que los esteroides oftalmicos, sean usados desmedidamente por
numerosas personas, sin receta médica.

Los resultados de la investigacion serviran para conocer las necesidades de educacion
que tiene la poblacion de pacientes del Centro Oftalmolégico de Quetzaltenango acerca
del riesgo que se corre con la automedicacion de esteroides oftalmicos y especialmente
para evitar la automedicacion.

El conocimiento de los factores sera de utilidad para los profesionales de enfermeria,
como agentes de salud, es necesario obtener los conocimientos oportunos para
transmitirlos a la poblacién e incorporarlos en los programas educativos, a nivel
preventivo, con el fin de divulgar los efectos secundarios del uso de esteroides,
especificamente oculares, cuando no es un tratamiento recetado y supervisado por el
especialista. Asi mismo se considera que el presente estudio, aportara teoria para la
profesion de enfermeria, debido a que es un tema que no ha sido estudiado y que por

lo general’el cuidado oftalmico ha sido poco abordado en el ambito.
9



El estudio fue viable de realizar en el Centro Oftalmolégico de Quetzaltenango y
los beneficios seran para los pacientes y la poblacion en general, ya que se podra
observar alargo plazo, cuando se registre que los casos de glaucoma secundario
al uso de esteroides se vean disminuidos en la consulta diaria. -
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IV. OBJETIVOS

General

Determinar los factores que influyen en el uso indiscriminado de esteroides
oculares en pacientes que asisten al Centro Oftalmolégico de Occidente,
Quetzaltenango, en el mes de septiembre 2010.

Especificos
1. Identificar los factores predominantes que influyen en el uso
de esterdides en los pacientes que asisten a tratamiento. al Centro
Oftalmoloégico de Quetzaltenango.

2. Identificar conocimientos sobre los efectos del uso de esteroides
oftalmicos que tienen los usuarios que asisten al Centro
Oftalmolégico de Quetzaltenango.

3. Determinar la participacion del personal de nefermeria del Centro

Oftalmolégico de Occidente en la orientacion al paciente con
respecto al uso de esteroides oftalmicos.

11






V. REVISION TEORICAY DE REFERENCIAS
A. Automedicacion

El primer magazine Argentina de salud para Latinoamérica y el mundo, publicd
el 25 de mayo 2,005 que la automedicacion es la toma de medicamentos sin la
adecuada indicacion y supervisién médica. Se presenta ante cualquier grupo de
edad y condicion social.

Son varios los factores que influyen en este tipo de conducta, destacando los
factores sociales como la presion de grupo o de propios familiares que ofrecen
una alternativa para la solucién a los problemas basados en su propia experiencia.
Influye el bajo nivel de instruccion de las personas especialmente de los padres
de familia, los cuales ignoran por completo el riesgo que implica la automedicacion.
Existen factores socioeconémicos que influyen en la automedicacion entre estos
destacan el desempleo, las malas condiciones de trabajo y de vida de la mayoria
de la poblaciény sobre todo el bajo ingreso econémico familiar que no les permite
acceder a los servicios de salud lo éuél se traduce en la falta de prescripcion de
medicamentos por un profesional capacitado.

Dentro de los factores culturales; influyen la falta de acceso y escasa disponibilidad de
farmacias lo que permite alas empresas farmacéuticas difundirinformacion sesgada
que incita a la poblacién al consumo de farmacos supuestamente seguros, esto se
suma a la deficiente educacion sanitaria con la que se cuenta en el pais.

Actualmente se debe destacar que lamentablemente en nuestro pais la publicidad
influye e induce a tratar cualquier infeccion con antibidtico de am plio espectro
mas costoso cuyo uso deberia reservarse a infecciones severas en un intento de
preservar su efectividad y evitar el desarrollo de resistencia.

13



De esto se destaca que en estos diaslos medios de comunicacién como la
radio y la television influyan en sumo grado en la toma de decision del consumo
de un farmaco por voluntad propia lo que facilita que existan altas tasas de
prevalencia de automedicacion en el pals no solamente antibiéticos, tambiéen
antiinflamatorios, analgésicos, tranquilizantes, esteroides, etc.

Sin embargo cuando los esteroides, son automedicados, representan riesgos
letales para la salud, independientemente del sitio donde se utilice; en esta
oportunidad y con fines de la investigacion, se describen los esteroides de uso
oftalmico, que segun los estudios ya citados, pueden provocar problemas mayores
si se utilizan indiscriminadamente.

Esteroides Oftalmicos

Los esteroides son medicamentos de empleo delicado, debido a sus indicaciones
y efectos secundarios, sin embargo la disponibilidad de un esteroide topico
seguro permite tratar la enfermedad de la superficie ocular en una etapa mas
temprana que con otros agentes. ' T

Charles B. Slonim en su estudio sobre el uso de esteroides oftalmicos sostiene
que “la disponibilidad de un esteroide oftalmico tépico que conserve la eficacia de
otros esteroides topicos sin el perfil de los efectos secundarios permite a los
oftalmélogos tratar la enfermedad inflamatoria de la superficie ocular en una etapa
mas temprana. Actualmente esto causa un cambio de paradigma en el tratamiento
de estas condiciones, mejorando la comodidad y practicidad para los pacientes
y las opciones de manejo para los médicos”. @

De lo cual se puede deducir que los oftalmélogos, confian en el uso de esteroides
oftalmicos, para tratar eficazmente enfermedades inflamatorias oculares, no
solamente por su eficacia sino por su practicidad.

14



“El objetivo principal de los corticosteroides tépicos en el campo de la oftaimologia -
es eliminar la respuesta inflamatoria mientras preserva la integridad estructural
de los tejidos oculares, en especial la superficie ocular. Tradicionalmente los
esteroides oftalmicos tépicos fueron la primera opcion para tratar la inflamacion
interna, pero la tltima para la externa”.

Esto fue especialmente asi para el caso del sindrome del ojo seco que, después
de todo, es una condicién inflamatoria, afirma Slonim. “De hecho, los esteroides
son el tratamiento mas eficaz para todo tipo de inflamacion y alergia, tanto
interna como externa”. ©

La renuencia de los oftalmélogos a utilizar esteroides oftdlmicos surge del
potencial que tienen los farmacos a causar numerosos efectos secundarios,
incluido el agravamiento de otros estados patolégicos, como infecciones virales
o bacterianas, la demora en el proceso de curacion normal, aumento de presion
intra ocular (P10), glaucoma secundario y la formacion de cataratas
subcapsulares posteriores.

“De particular preocupacion ha sido el aumento ée PIO y el glaucoma secundario,
en especial con el uso prolongado de los esteroides; en la década de los afios
setenta, los investigadores demostraron que una dosis estandar de dexametasona
tépica administrada a una poblacion de pacientes cuatro veces al dia durante 4
a 6 semanas se asociaba a aumentos significativos de PIO en mas de 30 mm
Hg en 4% a 6% de pacientes saludables. Este grupo se conoce habitualmente
como pacientes con alta respuesta a esteroides. Por el contrario, la mayoria de
los pacientes dentro de esta misma poblacion general (60% a 66%) mostraron
un bajo nivel de respuesta, con PIO por debajo de 20 mm Hg a pesar del régimen
de esteroides. Aproximadamente un tercio (30% al 33%) mostraron una respuesta
moderada, con PIO de 21 mm Hg a 30 mm Hg”.("%.

Otros esteroides oftalmicos topicos como son prednisolona, fluorometolona,
dexametasona y otros, tienen un grupo de quetonas en la posicion del carbono
20. Estos esteroides de quetonas se descomponen quimicamente con lentitud
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y una vez hidrolizados, los metabolitos siguen activos. Los metabolitos activos
que permanecen en la camara anterior dafian la red trabecular continuamente y
causan dafio ultra estructural, lo cual causa aumentos de presion intraocular
con el correr del tiempo. En teoria, asi es como se produce el glaucoma secundario
inducido por esteroides segtin Dr. Bonilla Sinibaldi.

Despues de la cirugia de cataratas, los esteroides se utilizan habitualmente
para aumentar el bienestar del paciente e impedir una inflamacion posoperatoria
clinicamente significativa, pues existe mejoria con el esteroide.

En el Centro Oftalmolégico de Quetzaltenango, se observé que al finalizar el
periodo de dos semanas, cuando se interrumpe la administracién del
medicamento, no se produce el fendmeno de rebote, esto se debe a que la
molécula del esteroide se descompone de manera previsible, completa y que no
hay efectos secundarios porque no perdura ninguna porcion del medicamento.
Este mismo fendmeno, la ausencia de efecto de rebote, se observa en el uso de
esteroides sistémicos.

La mayoria de los pacientes tardan tres a cuatro semanas para desarrollar la
respuesta de presion intraocular al tratamiento de esteroides, pero los que
manifiestan una respuesta a esteroides pueden experimentar hasta un aumento
del 33% en presion intraocular al cabo de una a dos semanas. En estudios, la
presién intraocular media en los pacientes con respuesta conocida a los
esteroides que fueron tratados con esteroides permanecen dentro del rango
normal (< 21,5 mm Hg) después de seis semanas de tratamiento.

Se puede afirmar que en los pacientes tratados con este medicamento la forma
de actuar de los esteroides es suprimiendo la respuesta inflamatoria a varios
agentes incitantes de naturaleza mecanica, quimica o inmunolégica. Inhiben la
formacién de edema, infiltracién celular, dilatacidn de vasos capilares,
proliferacién de fibroblastos, depdsitos de colageno y formacion de cicatrices
asociadas con la inflamacion.
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Los esteroides estan contraindicados en queratitis por herpes simple epitelial
(quera-titis dendritica), vaccinia, varicelay la mayoria de las demas enfermedades
virales de la cornea y conjuntiva, infeccion bacteriana del ojo, enfermedades fungicas
del ojo, infecciones agudas, purulentas, no tratadas, las cuales al igual que otras
enfermedades causadas por microorganismos (pueden ser enmascaradas o mejoradas
por la presencia del estercide), asi como en personas que tengan hipersensibilidad a
cualquier componente de la solucion.

El médico oftaimologo Bonilla Sinibaldi sostiene que el uso prolongado puede dar
como resultado hiper-tension ocular o glaucoma, darios al nervio optico, defectos en
la agudeza visual y campos visuales, formacion de cataratas subscapulares
posteriores, infecciones oculares secundarias por la supresion de la respuesta del
huésped. Las infecciones agudas purulentas del ojo pueden ser enmascaradas o
exacerbadas por la presencia de medicamentos con corticosteroides.

En las enfermedades que causan adelgazamiento de la cornea o esclerdtica, se
sabe que se ha presentado perforacion con esteroides topicos. Se recomienda revisar
amenudo la presion intraocular. .

Los esteroides oftalmicos, son de empleo delicado, se reconoce que los
corticosteroides causan resorcion fetal y malformaciones en animales.

No existen estudios adecuados bien controlados en mujeres embarazadas por lo
tanto se debe usar solo cuando los beneficios potenciales a la madre justifiquen el
riesgo potencial al feto.

No se sabe si la administracion topica oftalmica de corticosteroides puede dar como
resultado suficiente absorcién sistémica para producir cantidades detec-tables en la
leche materna. Sin embargo, se debe tomar la decisién de interrumpir la lactancia o

_ el tratamiento, tomando en consideracién la importancia del medicamento para la
madre, asi como la seguridad y efectividad en pacientes pediatricos.
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Las reacciones adversas oculares seglin estudios incluyen: visién borrosa,
lagrimeo; dolor ocular, incremento en la presion intra-ocular, sensacion de cuerpo
extrafio, hiperemiay prurito. '

“Oftras reacciones oculares adversas que se presentan en menos de 1% de los
pacientes incluyen sensacion pegajosa, incremento de la fibrina, ojos resecos,
edema de la conjuntiva, coloracion de la cornea, QUeratitis, lagrimeo, foto-fobia,
edema, irritacion, Ulcera de la cérnea, dolor en las cejas, acumulaciones en el
limite de las pestafias, edema de la cornea, infiltracion y erosion de la cornea.
Las reacciones adversas no oculares se presentaron en menos del 2% de los pacientes,
incluyeron cefalea, hipo-tensién, rinitis, faringitis y distorsién del gusto”. (-

Segun los datos obtenidos y en vista de los riesgos que se corren al usar los
esteroides oftalmicos, sin la debida asesoria médica, se puede decir que en el
medio, resulta comun que debido a la necesidad de aliviar sus molestias, las
personas recurren al uso de esteroides y esto es inadecuado.

Uso Indiscriminado De Esteroides

El uso indiscriminado de esteroides se da especialmente en la poblacién urbana
por facil acceso a las farmacias que expenden toda clase de medicamentos,
aunque existe variedad de causas que lo provocan se da especialmente por la
automedicacion, falta de tiempo y recurso econémico para asistir a clinicas
especialistas. Desafortunadamente, el uso de esteroides puede provocar graves
complicaciones, como es el caso del glaucoma, cataratas y otras enfermedades
que resultan como efectos secundarios del mismo.

Las personas que han utilizado esteroides oftalmicos, lo hacen porque, al tener
algun padecimiento ocular agudo, les han recetado los esteroides para mejorar la
etapa aguda, pero solo por un tiempo determinado y con la debida especificacion
del goteo, deciden entonces por cuenta propia, cuando han dejado algtin sobrante
utilizarlo cuando algtn familiar e incluso ellos mismos, vuelven a padecer de alguna
infeccion ocular, sin recordar que el empleo estaba dosificado por un médico
especialista.
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Se puede observar por medio de la atencion que se brinda a diario a los pacientes
en el Centro Oftalmoldgico de Quetzaltenango que por los efectos ya conocidos
de los esteroides oftalmicos, de ser muy rapidos para actuar y para aclarar los
ojos, los jovenes especialmente, lo usan como un colirio de eleccién, cuando
tiene molestias oculares, sin sospechar que su uso prolongado y continuo sin la
debida dosificacion, puede provocarles dafios que van de ligeros a severos, segun
sea la frecuencia y el periodo de tiempo que se utilice. :

Existen variedad de factores que influyen en que se dé el uso de esteroides, los
que a continuacion se trataran.

Factores Que Influyen En El Uso Indiscriminado De Esteroides Oftalmicos

“Factor es el elemento que contribuye aque se produzca un resultado”; (12) entre
los factores que influyen en el uso indiscriminado de esteroides, se puede citar
los siguientes:

1. Inaccesibilidad a los servicios de salud
v 7

“En el afio 2,000, hubo preocupacién en el programa de salud de América
Latinay el Caribe, debido a que se presentaron niveles alarmantes de exclusion
social, en donde 136 millones de personas no tenian acceso a los servicios

de salud”. (®

Por lo regular los excluidos estan constituidos por los pobres, adultos mayores
y los nifios asi como los grupos étnicos, los desempleados o subempleados,
trabajadores informales, asi como la poblacion rural, segtn lo revela un estudio
dirigido y supervisado por la Organizacion Internacional del Trabajo y Ia

Organizacién Panamericana de la Salud.

Existen las barreras de caracter financiero, laboral, geografico y cultural que
dificultan el acceso de estos grupos humanos a los servicios de salud, asi
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como la baja cobertura del seguro social, la carencia de agua potable,
alcantarillado y el deterioro del medio ambiente. La exclusion social
corresponde a un estado de vida en el que el individuo, “no puede acceder a
condiciones de vida que le permita satisfacer sus necesidades esenciales
(alimentacion, salud, vivienda, educacion) asi como participar en el desarrollo
de la sociedad en que vive, seglin datos que se presentaron en un documento
presentado a finales del afios 1,999". (")

Cuando se aborda el factor cultural, ha de hacerse énfasis en'la importancia
de que el paciente entienda y comprenda la forma de hablar del proveedor.
Hace algunos afios se vefa con preocupacion que el proveedor trabajara en
lugares en donde la poblacién domina un idioma diferente al de €, sinem bargo
hoy en dia la preocupacion es llegar a trabajar a una poblacién y no dominar
el idioma de dicha poblacién. Por lo tanto se requiere preparacion para poder
transmitir la ensefianza e indicaciones en el idioma que el paciente habla,
para amortiguar un poco este problema, varios servicios a nivel de Guatemala
han creado oficinas de atencion al cliente en donde por lo regular permanece
una peréona que pL;eda servir de traductora.en casos que lo ameriter,m '

A veces no es la inaccesibilidad a los servicios la que resulta influyente, sino
mas bien la inaccesibilidad geografica propiamente dicha, que impide que las
personas, acudan a centros especializados, en busca de atencion.

El acceso geogréfico a los servicios de salud, también constituye un factor
importante debido a que existen personas que estan fisicamente limitadas
para poder acceder para recibir atencién y servicios del sistema de atencién
de salud. Factores de acceso geografico a los servicios de salud, que influyen
en esta capacidad incluyen consideraciones geograficas, de transporte,
arquitectonicas y financieras entre otras. Es decir se habla de silos pacientes
pueden residir en el lugar y tiempo adecuados. En Latinoamérica, la salud
esta atendida por los sistemas de salud conocidos, incluyendo al seguro
social (en los.asalariados), el sector privado (personas con mayores
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posibilidades econdmicas) asi como los servicios publicos que dependen del
‘Ministerio de Salud, que atiende a los grupos que quedan excluidos de las

otras dos clasificaciones, como son los pobres y desprotegidos.

El concepto de accesibilidad geogréfica es definido por Programa de las -
Naciones Unidas para el Desarrollo como el “Porcentaje de la poblacion que
puede recabar servicios locales de salud, con un.tiempo maximo de una hora
de marcha a pie o de desplazamiento en medio de transportes locales.”")

De acuerdo a este criterio las poblaciohes periféricas y las zonas rurales,
tienen grandes limitaciones para acceder a los servicios de salud, ya sea
porgue los servicios no existen, son de mala calidad o estan limitados a la
atencion primaria, se puede decir entonces que mas de 125 millones a nivel
mundial estarian en condicion de inaccesibilidad geogréfica, lo cual significa
un problema considerando que la mayor parte de la poblacion vive en
condiciones de pobreza y los trabajadores del campo quedan excluidos del
seguro social y no cuentan mas que con los servicios publicos que presentan
grandes deficiencias. o

Existen disparidades inevitables en la atencién de la salud que son altamente
marcadas con grupos de personas de diferentes niveles o privilegios sociales.

“|_as poblaciones indigenas muestran un deterioro en sus condiciones de salud
superior a la media de la poblacién en general. Aquellos paises que cuentan
con mayor poblacién indigena son los de menos cobertura de seguridad social
y mayores restricciones en cuanto a la accesibilidad geografica.” (18)

Se puede deducir que la pobreza es un factor importante para el uso de
medicamentos sin receta, porque las consultas especializadas son costosas.
A pesar de que la consulta en el centro oftalmoldgico de Occidente,
Quetzaltenango es minima, para los pacientes puede representar gasto el
hecho de trasladarse de su lugar de origen hasta el servicio, en base a la.
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2.

experiencia laboral de la investigadora, por lo regular este tipo de pacientes
no se presenta solo, en varias ocasiones se les observa presentarse con uno
o dos familiares lo cual también genera gastos extras que implican transporte
y alimentacion. Se desconoce el medio de transporte que los pacientes utilizan
pero la mayoria hace uso de transporte publico, teniendo que hacer efectivo el
pasaje desde pequefias a grandes cantidades.

Dentro de la accesibilidad a los servicios de salud, el trato ‘humanizado y
cortés que se recibe de los proveedores es un aspecto que determina la
asistencia o inasistencia de los usuarios. Por este sentido cobra vital
importancia la calidez con que sea atendido el paciente, que por lo regular
cuando se experimenta una patologia oftaimica el paciente experimenta
ansiedad debido a que los ojos son érganos vitales para la realizacion de
actividades minimas como complejas. En este sentido el estado emocional
es vulnerable a cambios, situacion que el personal de enfermeria debe conocer
y procurar un trato adecuado para garantizar que el paciente regrese cuando
asilo reqwera y pueda ser porta voz del trato que en el SeI'VICIO de salud se
otorga a usuarios y familiares.

Vigilancia de los medicamentos

Generalmente en las comunidades de Guatemala, es el farmacéutico, el agente
de salud mas accesible para las personas que viven en areas rurales, ellos
despachan las recetas y en ocasiones, son ellos quienes recetan y venden
libremente, ellos revisan sus existencias, pero dentro de sus actividades
habituales esta el orientar a los pacientes para el uso de determinados
medicamentos.

Lamentablemente, estas personas a veces no cuentan conun adiestramiento
adecuado con respecto a los diferentes tipos de medicamentos que manejan
asi como las indicaciones especiales, efectos secundarios y precauciones
en el uso de los mismos. Por lo general son personajes que favorecen la
aufomedicacion en los individuos. No existe en Guatemala, ni mucho menos
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-en las comunidades del area rural el control estricto de venta de medicamentos,
situacion que permite el negocio de los vendedores ambulantes, venta de
medicina en tiendas y farmacias pequefias sin mayor control.

3. Influencia de la propaganda
Debido a su fin mercantil, la informacion no es siempre la mas objetiva, debido
a que la automedicacion responsable ha sufrido varios cambios en estos afios.
La fase inicial se fijaba en el alivio de los sintomas leves (cefaleas, dolor
abdominal y otros), actualmente abarca la prevencion y alivio de problemas
agudos de la salud y sintomas de enfermedades crénicos, como artritis y
otras.

La automedicacion se debe muchas veces a la propaganda, el facil acceso y
la disponibilidad de los medicamentos y su facil despacho, aunque muchos
pacientes han reportado reacciones adversas a los medicamentos y han recibido
atencion en los servicios de emergencia.

" En Guatemala, los medicamentos que se vénden libremente, son cada vez
mas y su consumo irracional presenta un peligro latente para la.comunidad en
general, principalmente con el sector mas vulnerable de la sociedad como es
la mayoria de la poblacion, que vive solamente con el gasto minimo de acuerdo
a sus necesidades.

Motivo por el cual, se dejan envolver por los anuncios que se presentan a la
poblacion en forma masiva asi como la influencia que ejercen personas
dedicadas al despacho de medicamentos.

Ademas de la influencia que ejerce la propaganda, es necesario reconocer,
que a veces, la.inconsciencia de los mismos pacientes, los lleva a decidir qué
es lo que quieren usar, sin percatarse del riesgo que se corre, utilizando
medicamentos, y de esta manera auto medicarse.
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4. Situacién econémica y social

" La poblacion urbana es aquel porcentaje de la poblacion que esta asentada
en las ciudades, pueblos, U otras areas densamente pobladas, generalmente
la demarcacion de las zonas urbanas esta definida, debido a que es el grupo
que estéa constituido por un grupo social bien organizado.

A pesar de que existen grandes concentraciones de personas en el area
urbana, existen variedad de factores, como los salarios minimos, que son
insuficientes para satisfacer las necesidades basicas de la canasta familiar y
de lamisma manera, en el resto de satisfactores para vivir una vida sana.

Aunado a estos niveles de pobreza, debido a la migraciéon masiva de las
personas del interior, se suman los altos costos en las consultas privadas,
como el hecho de la poca capacidad de los servicios publicos, que incurre en
alta demanda de los servicios, insuficiente tiempo para la atencion necesaria.
Asi como la falta de tiempo de las personas para asistir a los servicios publicos
que cuentan con horarios limitados. ! '

En consecuencia solamente tienen acceso a la atencién en farmacias, en
donde recetan toda clase de medicamentos, aun sin conocer especificamente
los resultados y consecuencias al usarse sin la debida prescripcion. -

El arearural en el pais, se encuentra en estado de pobreza que casi triplica a
la poblacién urbana, en Guatemala el 48% de la poblacion es indigena.
Lamentablemente la pobreza de las areas rurales, es observable pues carecen
de los servicios basicos como alcantarillado, agua potable, saneamiento
ambiental y otros aspectos que interfieren con la salud de los mismos.

Es conveniente recordar que la vigilancia en el despacho de medicamentos
en Guatemala no estéd bajo el estricto control de las autoridades sanitarias, lo
que viene a provocar la automedicacion de algunos medicamentos que resultan

de uso delicado.
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Guatemala ha tenido historicamente un nivel desfavorable en el campo de la
educacion. El nivel de escolaridad es sumamente bajo, el Instituto Nacional
de Estadistica estima que el promedio es de sélo 2.3 afios. En las areas
urbanas, incluso menor en los departamentos indigenas 1.3 afios. -

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no estan
al alcance de la poblacién guatemalteca. Desigualdades econdmicas y
sociales y otros factores politicos, linglisticos y geograficos influyen en el
acceso de nifos a la educacion. Esta deficiencia es muy preocupante si se
toma en cuenta que la educacién no es solo un factor de crecimiento
econdmico, sino también un ingrediente fundamental para el desarrollo social

asi como de la salud.

Los nifios y jévenes de hoy pertenecen a una generacion de guatemaltecos
que han nacido y crecido en momentos de grandes cambios. Esto junto con
la presente transicion democréatica por la que atraviesa el pais y su integracion
en el mercado internacional, hacen de la educacién una necesidad basica
para el desarrollo y adaptacion de los guaterhaltecos.

“El nivel de educacion de las mujeres histéricamente ha sido inferior a la de
los hombres, siendo esta diferencia incluso mayor para las mujeres indigenas.
Las nifias indigenas se encuentran triplemente excluidas; primero, el hecho
de que viven en areas puramente rurales dificulta su acceso a la escuela.
Segundo el sistema educativo desconoce el valor de su cultura y la necesidad
de preservar su vision del mundo y su cultura. Por Gltimo por ser mujer se le
pone mas impedimentos a la hora de permanecer en el sistema educativo ya
que los trabajos domésticos y tareas generalmente atribuidas a las mujeres
son aln consideradas una prioridad para la mujer indigena”. @7

La educacion en salud histéricamente ha sido tarea del personal de enfermeria,
quien es el encargado de la orientacion que debe recibir el usuario, para poder usar
tanto sus medicamentos como las dietas necesarias, para recuperar su salud.
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E. Educacién En Salud De Los Servicios De Salud Por Parte Del Proveedor

Como se menciond con anterioridad el nivel de pobreza que experimenta la mayoria
de personas impide en algunas ocasiones que la ensefianza sea asimilada, asi
mismo las indicaciones, sin embargo es responsabilidad del proveedor y en este
caso, del personal de enfermeria ofertar los servicios de salud especialmente brindar
educacion enfocada a prevenir la automedicacion y especialmente de agentes
delicados como lo son los esteroides.

Los proveedores de salud, tienen roles muy importantes en el cuidado y atencién
de los usuarios que acuden en busca de atencién y orientacion, asi se observan
las diferentes funciones que realizan los proveedores de salud.

El personal de enfermeria ayuda al paciente a seguir el plan de tratamiento en la
forma indicada por el médico. Por otra parte como miembro del grupo médico
colabora con los demas miembros de este, asi como estos colaboran con la
planificacion y ejecucion de un programa adecuado para la atencion de los usuarios.

Las funciones de enfermeria, son tan variadds e importantes, van desde el cuidado
directo, docencia, investigacién, administracion, que en conjunto dan como
resultado, el poder dar atencion de calidad, empleando técnicas y métodos
adecuados para poder ayudar a los usuarios a restablecer su salud e incluso
evitar las enfermedades, por lo que resulta de gran importancia, el poder realizar
dichas funciones a cabalidad.

“Corresponden a las auxiliares de enfermeria ejercer, en general, los servicios
complementarios de la asistencia sanitaria en aquellos aspectos que no sean de
la competencia del personal sanitario titulado superior. Los auxiliares de enfermeria
se atendran a las instrucciones que reciban del citado personal que tenga atribuida
la responsabilidad en la esfera de su competencia del Departamento o Servicio
donde actlen las interesadas y, en todo caso, dependeran de la Jefatura de
enfermeriay de la Direccion del centro”. (18
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El personal de enfermeria que se dedica al cuidado de pacientes con problemas
oftalmicos debe impartir ensefianza que garantice ia comprensién del paciente,
dentro de la misma, se debera hacer énfasis en las indicaciones meédicas,
explicando al paciente y resolviendo cualquier duda que éste tenga con respecto
a la dosis, horarios, vias de administracion, efectoé secundarios, sobre cuando
suspender el tratamiento, y especialmente el momento oportuno para volver, estos
aspectos deberan ensefiarsele al paciente durante la educacién en servicio y el

plan educacional en la post-consulta.
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VI. MATERIAL Y METODOS
A. Tipo De Estudio

El estudio fue descriptivo transversal. Descriptivo, debido a que busco determinar
la situacion de las variables que se estudian sobre los factores que influyen en el
uso indiscriminado de esteroides oftalmicos en los pacientes que asisten al Centro
Oftalmolégico de Quetzaltenango y transversal porque se estudiaron las variables
en el mes de septiembre del afio del 2,010.

B. Unidad De Analisis
Pacientes que asistenala consulta externa del Centro Oftalmolégico de Occidente.
C. Poblaciéon Y Muestra

1. Poblacion
rEll total de ‘pacientes nuevbs y de re-consul{a que asistieron al Centro
Oftalmoldgico de Occidente durante los meses de enero a junio del afio 2,010
fueron 3,523, lo que equivale a un numero promediado de 587 pacientes
mensuales lo cual sera tomado como base para determinar la respectiva
muestra de estudio.

2. Muestra
De acuerdo a la cantidad mensual, se trabajé con una poblacién de 88
pacientes, lo cual representa el 15% de la cantidad mensual atendido durante
los primeros meses del 2,010.

a) Criterios De Inclusién: Pacientes que consultaron por problemas de
cataratas, gléUcoma, uveitis y cambios de pigmentacion en los parpados
que usualmente son efectos secundarios del abuso de esteroides. No
import6 la edad del paciente, sexo, ni procedencia.

29



b) Criterios De Exclusién: Pacientes con cataratas traumaticas y

congenitas, los que no deseen participar en el estudio y pacientes que

consulten por emergencia.

D. Operacionalizacién de Variables

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADO- ITEMS
: RES
Factores que | Elementos que | Automedicacion Conocimientos | ¢Sabe que el
influyen en el | contribuyen a sobre medicamento  que
uso que se utilicen automedica actualmente  utiliza
indiscrimina | los esteroides cién de contiene esteroides?
do de oftimicos de esteroides. Si_No___
esteroides forma .
oftalmicos inadecuada sin S| Bu respuests o8
) " positiva ;sabe para
control médico qué  sirven  los
esteroides
oftalmicos?
Si__No__

¢Conoce los efectos
no deseados o
molestias y peligros
de los esteroides?

Si__ No___

Si su respuesta es
positiva, indique
cuales son?

¢{Sabe usted que es
la

Automedicacion?
Si__ No__

LUsted se ha auto
medicado?

Si__ No_._

Algunas veces____

LQué tipo de
medicamentos se ha
auto medicado?

e _Analgésicos
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Accesibilidad a
los Servicios y
medicamentos.

Acceso
geografico

Situacion
Econbmica vy
Social

e Antiespasmoé
dicos.

e Antibiéticos

e« Esteroides

¢ No aplica

¢ Tiene acceso a los
servicios de salud de
oftalmologia?

Si__ No

;Qué medio utiliza
para asistir a los
servicios de salud?

e T.publico__
o T.propio___
e Caminando_

LEn el servicio de
salud de
oftalmologia, le
hablan en su mismo
idioma? Si_ No__ No
Aplica__

¢Como califica el
trato récibido por
parte del personal
de éste centro

oftaimolégico?
e Bueno
e Regular

e excelente

Sabe leer y escribir
Si__No___

Hasta que grado
estudio:__

GAsistir a los
servicios de
oftaimologlia le
representa un gasto?
Si__Cuéanto___

No__

¢Cuenta con
recursos para pago
de consultas




Ausencia
control
farmacos.

de
de

médicas - aqui en el
Centro

Oftalmologico?
Si - NO_A
veces

¢Cuando. no cuenta
con .- los recursos
necesarios, a donde
acude para comprar
el medicamento que
aqul se le receta?
Farmacia_____

Hospital_____

Otros

¢ Tiene recursos
econémicos para
adquirir los
medicamentos

recetados por el
médico? Si_ No__
Algunas veces___

A donde recurre su
famglia cuando
necesita de servicios
de oftalmologia?

e Farmacia___
. i—-lospital

Medico.__
e Otros
¢(En donde adquirié
el medicamento le
pidieron Receta
médica?

Si__ No__

¢Quién le receto el
medicamento
oftalmico con
esteroides que esta
usando?

e Médico__

e - Encargado
de farmacia

e Conocido__




Utilizacién del
oftalmico
como
resultado de
propaganda.

e Familiar___
s Otro

¢ Por cuanto tiempo

_le indico el uso?

1 semana
10 dias
No recuerda

Adgquirié el
medicamento por
que escuchd que es
efectivo? Si__No__
En qué medio:

¢ Ha considerado el
usoc de
medicamentos

genéricos por otro
igual al que le receto

el médico por
cuestiones de
precio?

Si___ No

Algunas veces

:Qué razén impidié
que usted hubiera
consuitado antes al
Centro Oftalmolégico
para tratar Su
enfermedad?

e Econémico_

o Transporte__
Bistancia____-_

° ?rabajo_

e Falta de

tiempo_____

e El trato que
recibe del
personal en
los servicios
de salud

s FEl
medicament
o habia dado

resuitado  a
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Educacion que
el personal de
enfermeria
brinda al
usuario.

usted 0 a un

familiar o

amigo_____

(Especifique)
s Oftro '

¢Recibié  educacion
en cuanto al uso de
medicamentos,

especiaimente  de
esteroides en este

'| centro oftalmolégico?

Si__ No__
Por cuanto tiempa le
indicaron el uso?

No sabe___

No recuerda____

No aplica ___
Comprende las
indicaciones que el
personal de

enfermeria le dio
sobre el uso del
medicamento?

Si__No___

Algunas Veces .
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E. Des'cripcién Detallada De Técnicas Y Procedimientos E Instrumento A Utilizar

Se presentd protocolo a la unidad de tesis de la Escuela Nacional De Enfermeria
de Quetzaltenango, Universidad de San Carlos de Guatemala para la aprobacion del
mismo. Asi mismo se solicitd el permiso necesarioa la Direccion médica del Centro
Oftalmologico de Occidente, para el llenado de las encuestas a los pacientes que

han consultado por las causas que se determinaron en criterios de inclusion del estudio.

Elinstrumento utilizado fue una encuesta, proporcionada a los pacientes que asisten
a la consulta externa del Centro Oftaimolégico de Occidente, misma que fue aplicada
por la investigadora debido a que se desconoce si todos los sujetos de estudio sabian
leer y escribir, pero especialmente se realizé con pacientes que presentaron

afecciones oculares que les impidié la lectura de la boleta.

La prueba piloto permitié validar el instrumento y en base al informe de la misma se
elaboraron correcciones para garantizar una recoleccion de datos exitosa con la
poblacién en estudio, especialmente establecer la relacion de los objetivos y el
instrumento. Por lo tanto se realizé con cinco pacientes que asistieron al Centro
Oftalmolégico del Asintal Retalhuleu, en el mes de julio 2010.

Para realizar el trabajo de campo, se consulté el expediente médico de los pacientes
para determinar el uso de esteroides oftalmicos, en base a ese procedimiento, se condujoa
los pacientes de manera individual a la oficina de la supervisién de enfermeria en donde
se les explico los objetivos del estudio y se les dio a conocer el consentimiento informado,
el cual persigue la participacion voluntaria de los sujetos en lainvestigacion. La investigadora
leyd las preguntas y fue anotando en el espacio correspondiente segln la respuesta
obtenida. Mientras se realizé la entrevista individual, el resto de sujetos de estudio
permanecieron en la sala de espera. Al finalizar la recoleccion de datos durante el
mes estipulado, se utilizé el programa Excel para poder tabular la informacion y'
determinar los factores influyentes en el uso de esteroides y los datos se presentaron

en los graficos necesarios.
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F. Alcances Y Limites De La ln\)estigacién
1.Ambito Geogréfico
Ciudad de Quetzaltenango
2. Ambito Institucional
Centro Oftalmologico de Quetzaltenango

3. Ambito Personal

Pacientes que asisten a la consulta externa del Centro Oftalmolégico
de Occidente

4. Ambito Temporal

¥ B . . i 5*

Septiembre 2,010
G. Aspectos Eticos De La Investigacién

Se toman en cuenta y de forma cuidadosa los principios fundamentales de
investigacion primeramente el principio de beneficencia, debido a que el estudio no
causo dafio alguno para el grupo de pacientes en estudio, por lo contrario persigue
la aportacion de datos que permitan establecer estrategias que disminuyan
la automedicacion con este agente oftalmico. El principio de autonomia se utilizé
desde el momento en que se le indico al paciente que su participacion en el estudio
es Ii.bre y la atencion que recibe no.cambiaria si éste decide no pérticipar El principio
de confidencialidad se garantizé por medio del uso exclusivo de los datos con fines de
la investigacién, en ninglin momento la investigadora tuvo la oportunidad de relacionar
los datos con los pacientes debido a que el.instrumento fue codificado en orden

correlativo.
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VIl. PRESENTACION ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta la informacion recolectada asi como el analisis del
instrumento que contiene preguntas mixtas, el cual fue aplicado a ochenta y ocho
pacientes, que utilizaron esteroides oftalmicos y que asistieron al Centro Oftalmoldgicc

de Occidente, durante el mes de septiembre 2,010.

En lo que se refiere a datos generales sobre la edad de los pacientes consultantes al
Centro Oftalmolégico de Occidente, estan comprendidos entre las edades de 12 a 91
afios, es importante destacar que el grupo predominante estuvo comprendido entre 50
a 91 anos de edad, siendo 57% de los pacientes del estudio, mientras que 43% se
encuentran comprendidos entre los 12y 49 afios, lo cual indica que debido a la edad
las personas requieren de mas atencion oftalmolégica, por lo que resulta conveniente
brindar educacion principalmente cuando se les receta algin medicamento con
contenido de esteroides.

62% de los pacientes son de sexo masculino, mientras que 38 % son de sexo femenino.
Lo cual indica que la mayoria de pacientes que utilizaron indiscriminadamente esteroides
esta constituido por hombres lo que significa segun la teoria, que puede estar
relacionado a factores sociales como la'presién del grupo o de propios familiares que
ofrecen una alternativa para la solucién a los problemas basados en su propia
experiencia y los hombres son mas influenciables que las mujeres.
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GRAFICA No. 1

NIVEL EDUCATIVO DE LOS PACIENTES QUE UTILIZARON ESTEROIDES
OFTALMICOS, QUEASISTEN CENTRO OFTALMOLOGICO DE OCCIDENTE,
QUETZALTENANGO. -
4 ' )
17% 6% 2% =PRIMARIA

*ANALFABETAS
DIVERSIFICADO

# COMPLETO
BASICO

=zESTUDIOS

29% UNIVERSITARIOS

\ J

Fuente: Investigacion de campo. Septiembre 2,010.

46% estudio la primaria, 29% son personas analfabetas, mientras que 17% terminé
el ciclo diversificado, 6% realizd estudios del ciclo basico y solamente el 2% realizé
estudios universitarios. Lo cual evidencia que los mayores porcentajes estan
constituidos por personas que no terminaron el nivel primario o en el peor de los
casos no saben leer ni escribir, esto indica una relacioén estrecha entre la utilizacion
del esteroide y la falta de conocimiento especialmente de los padres de familia, los
cuales ignoran por completo el riesgo que implica la automedicacién.
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GRAFICA No. 2

CONOCIMIENTO DE LOS PACIENTES QUE UTILIZARON ESTEROIDES
OFTALMICOS CON RESPECTO ALAAUTOMEDICACION, CENTRO

OFTALMOLOGICO DE OCCIDENTE, QUETZALTENANGO

26%

74%

Desconocen que es automedicacion

B Conocen que es automedicacion
NG J

Fuente: Investigacion de campo. Septiembre 2,010.

. . - ..
74% de los pacientes desconocen qué es la automedicacion, lo cual segun la teoria
que sustenta el presente estudio, indica que son varios los factores que influyen en
este tipo de conducta, destacando los factores sociales como la presién del grupo o
de propios familiares que ofrecen una alternativa para la solucién a los problemas
basados en su propia experiencia. 26%, saben qué es la automedicacion, debido a
que indican la toma de medicamentos por propia iniciativa ante la presencia de un
sintoma o enfermedad sin la adecuada indicacién y supervision médica.

Después de haberles explicado a los pacientes a que se refiere la automedicacion,
54% respondio que se han automedicado, porcentaje que representa mas de la mitad
de los pacientes en estudio, lo cual indica que aunque desconozcan lo que significa
automedicacion, la mayoria de las personas en algiin momento de su vida lo han
hecho.
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Sin embargo automedicarse algunas veces coloca en riesgo a los pacientes que lo
hacen, en este sentido 38% lo hacen con frecuencia lo cual puede representar dafos
a corto o largo plazo, debido a que los esteroides oftalmicos son medicamentos de
empleo restringido, por sus indicaciones y efectos secundarios, sin embargo la
disponibilidad de un esteroide topico seguro permite tratar la enfermedad de la superficie
ocular en una etapa mas temprana que con otros agentes, 8% no se han automedicado.

A pesar de que los médicos oftalmélogos presentan cierta renuencia para recetar
esteroides oftalmicos porque pueden causar diversos efectos secundarios entre los
cuales se encuentran agravamiento de estados patologicos como infecciones
bacterianas o virales, demora en la curaciéon normal, aumento de la presion intraocular,
glaucoma secundario y formacién de cataratas, las personas los utilizan sin tener las
debidas precauciones.

Con respecto a los medicamentos que los pacientes en estudio se han automedicado,
42% indicaron que han utilizado analgésicos, 28% antigripales, 17% antiespasmadicos,
sin embargo es importante destacar que el 13% indicé medicamentos oftalmicos,
segUn los datos obtenidos y en yista de los riesgos que se corren al usar los esterqides
oftalmicos, sin la debida asesoria médica, se puede decir que en el medio, resulta
comun, debido a la necesidad de aliviar sus molestias que las personas recurran al
uso de esteroides. La totalidad de encuestados, refiere tener acceso a los servicios
de salud de oftalmologia.
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GRAFICA No. 3
COSTO QUE REPRESENTA PARALOS PACIENTES QUE UTILIZARON
ESTEROIDES OFTALMICOS AL ASISTIRAL CENTRO OFTALMOLOGICO DE

OCCIDENTE.
a N

Q. 40-50

2Q. 80-100
56%

. _J

Fuente: Investigacion de campo. Septiembre 2,010.

E -

56% de los pacientes indicaron que para cubrir sus gastos para asistir al Centro
Oftalmolégico de Occidente a consulta oscila entre Q.40.00 y Q.50.00, sin embargo
44% gasta entre Q.80.00 a méas de Q.100.00, de acuerdo a su lugar de procedencia.
Se puede deducir entonces que la pobreza es un factor importante para el uso de
medicamentos sin receta, porque las consultas especializadas son costosas.

Con respecto a los recursos econémicos para pago de consultas y compra de
medicamentos, 3% indicd que algunas veces no cuentan con los recursos econémicos
para pagos, la totalidad de pacientes prefieren comprar los medicamentos en el Centro
Oftalmolégico. Para los pacientes puede representar gasto el hecho de trasladarse
de su lugar de origen hasta el servicio; en base a la experiencia laboral de la
investigadora, por lo regular este tipo de pacientes no se presenta solo, en varias
ocasiones se les observa presentarse con uno o dos familiares lo cual genera gastos

extras que implican transporte y alimentacion
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90% de los pacientes refiere que utiliza transporte publico para llegar a los. servicios
de salud de oftalmologia, que forman parte de la poblacién de clase media que por la
necesidad de viajar acompariados aumentan sus costos lo que puede influir en la
automedicacion y en casos extremos a no tratarse. 8% indicé utilizar vehiculo propio
y solamente 2% no utiliza transporte porque llegan al servicio caminado, los cuales
viven en los alrededores del Hospital.

Con respecto al cuestionamiento de a dénde prefiere llevar a algtn familiar cuando
tienen necesidad del servicio oftalmolégico, la totalidad de los pacientes encuestados,
indicaron que recurren al Centro Oftalmolégico de Occidente, asi mismo refirieron que
siempre que adquieren medicamentos en esta institucion les solicitan la receta médica
respectiva, no asi en otras farmacias debido a que no existe control en Guatemala,
especialmente en las comunidades del &rea rural un control estricto de venta de
medicamentos, situacién que permite el negocio de los vendedores ambulantes, venta
de medicina en tiendas y farmacias pequefias sin mayor control; requiriendo solamente
un-frasco vacio del producto solicitado que algunas veces llevan de muestra los
pacientes. ‘o : . ‘

87% de la poblacion ha utilizado los esteroides solamente por prescripcion médica, la
duracion fue variable de acuerdo a la patologia y severidad de la misma. Mientras que
13% de la poblacion indico que han utilizado medicamentos oftalmicos con algun
contenido esteroideo. Segun refiere la teoria, las personas que han utilizado los
esteroides cuando se los han recetado para mejorar la etapa aguda, pero solo por un
tiempo determinado y con la debida especificacion del goteo, deciden entonces por
cuenta propia, cuando han dejado algin sobrante utilizarlo cuando algan familiar e
incluso ellos mismos, vuelven a padecer de alguna infeccion ocular, sin recordar que
el empleo estaba dosificado por un médico especialista.
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GRAFICA No. 4

OPINION DE LOS PACIENTES QUE UTILIZARON ESTEROIDES CON RESPECTO
ALTRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIADEL CENTRO
OFTALMOLOGICO DE OCCIDENTE, QUETZALTENANGO

Bueno
Exelente

BRegular

\ J
Fuerite: Investigacién de campo.. Septiembre 2,010.7 - :

96% de los pacientes encuestados refiere que el trato recibido por parte del personal
del Centro Oftalmolégico es bueno, 3% lo considera excelente, solamente 1% lo
considera regular. El trato humanizado y cortés que se recibe de los proveedores es
un aspecto que determina la asistencia o inasistencia de los usuarios. En este
sentido cobra vital importancia la calidez con que sea atendido el paciente, porque al
presentar una patologia oftalmica él experimenta ansiedad debidoa que los ojos son
érganos vitales para la realizacion de actividades minimas como complejas, ya que
su estado emocional es vulnerable a cambios, situacion que el personal de enfermeria
debe conocer y procurar un trato adecuado para garantizar que el paciente regrese
cuando asi lo requiera y pueda ser porta voz del trato que en el servicio de salud se
- otorga a usuarios y familiares.
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En lo referente al acceso del servicio por idioma 97% de los pacientes indicé que les
hablan en su mismo idioma, 3% refiere que lleva acompafiante para poder comprender
lo que le dicen en sus consultas, lo cual indica que cuando se aborda el factor cultural,
ha.de hacerse énfasis en la importancia de que el paciente entienda y comprenda la

forma de hablar del proveedor.

GRAFICA No.5

RAZONES POR LAS QUE LOS PACIENTES UTILIZARON ESTEROIDES
OFTALMICOS CENTRO OFTALMOLOGICO DE OCCIDENTE,
QUETZALTENANGO B
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. _/
Fuente: Investigacion de campo. Septiembre 2,010.

26% indico haber utilizado medicamentos para los ojos porque leyé que era efectivo
por medio de afiches, 50% indicé que se lo recomendaron en alguna farmacia, 25%
indicé que por recomendacion de amistades, 15% por medio de la radio y 10% por
indicacion de otros médicos no especializados de otras instituciones. Existen factores
econdmicos que influyen en la automedicacién como el desempleo; las malas
condiciones de trabajo y de vida de la mayoria de la poblacion y sobre todo el bajo
ingreso econdémico familiar que no les permite acceder a los servicios de salud lo cual
se traduce en la falta de prescripcién por un profesional capacitado.
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GRAFICA No. 6

RAZONES QUE IMPIDIERON QUE LOS PACIENTES QUE UTILIZARON
ESTEROIDES OFTALMICOS CONSULTARAN AL CENTRO OFTALMOLOGICO

DE OCCIDENTE, QUETZALTENANGO
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Fuente: Investigacion de campo. Septiembre 2,010.

40% no habian tenido necesidad de consultar antes de esta ocasioén, 27%, indicé no
_haber consultadp antes por cuestiones econdémicas, 13% estuvo utilizando
medicamentos naturales, 9% consulto antes a otros médicos no especializados, el
6% consultd a otras clinicas y solamente 5% no consulté antes por falta de tiempo.
El factor econémico, el desempleo asi como factores culturales como: la falta de
acceso y escasa disponibilidad a los medicamentos, permite a las empresas
farmacéuticas difundir informacién que incita a la poblacién al consumo de farmacos
supuestamente seguros, esto ademas se alina a la deficiente educacion sanitaria con
la que se cuenta en el pais que hace posible la existencia de vendedores ambulantes
que ofrecen productos magicos que son excelentes para todo tipo de padecimiento.
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En lo referente a la educacion que los pacienteé han recibido en cuanto al uso de los
medicamentos, horario y cuidados de los mismos, todos coinciden que esta bien‘la
educacion que han recibido, solamente 1% de las personas encuestadas, quisieran
que se les ampliara mas informacién cuando se les recetan los medicamentos con
esteroides, asi como sus efectos secundarios. Debido al nivel de pobreza que
experimenta la mayoria de personas impide en algunas ocasiones que la ensefianza
sea asimilada, asi mismo las indicaciones. Sin embargo es responsabilidad del
proveedor y en este caso, del personal de enfermeria ofrecer los servicios de salud y
especialmente brindar educacién enfocada a prevenir la automedicacién y
especialmente de agentes de uso controlado como son los esteroides.
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VIIl. CONCLUSIONES

Los factores que influyen en el uso de esteroides en los pacientes que
asisten a tratamiento al Centro Oftalmolégico de Occidente de

Quetzaltenango, son: el econémico y el educativo.

Dentro de los factores predominantes se encuentran: el factor educativo,
porque los pacientes que utilizaron esteroides oftalmicos constituyen en su

mayoria personas que no terminaron la primaria y son analfabetas.

El factor econdémico porque la mayoria de pacientes indicaron que al asistir
a su consulta médica al Centro Oftalmolégico de Occidente les implica un
costo elevado para su condicion econémica, aunado al hecho de que cuando

viajan con acompanantes sus gastos se duplican.

En cuanto a los conocimientos sobre los efectos secundarios del uso de
esteroides oftalmicos, la mayoria de los pacientes indicaron desconocerlos.

Se determind que la participacion del personal de enfermeria del Centro
- Oftalmologico de Occidente en la orientacidn al paciente con respecto al
uso de esteroides oftalmicos necesita mejorarse en cuanto a ampliar
informacion sobre los medicamentos que contienen esteroides y sus efectos
secundarios.

La atencién que reciben los pacientes por el equipo de salud del Centro
oftaimoldgico de Occidente indicaron que es buena, lo que debe mejorarse
es la informacion que se brinda con respecto a los medicamentos que
contienen esteroides.
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IX. RECOMENDACIONES

Implementar un programa de educacion permanente a través de la jefatura
de enfermeria dirigido al personal auxiliar de enfermeria con respecto a los
medicamentos utilizados en oftalmologia, uso, descripciones asi como
recomendaciones para que puedan brindar una mejor orientacion a los

usuarios.

Socializar con el personal médico y otras disciplinas los resultados de la
investigacion, para dar a conocer los factores que influyen en el uso
indiscriminado de esteroides oftalmicos para que tomen en cuenta que los
pacientes son de bajos recursos econémicos, como analfabetas.

Que la jefatura de enfermeria implemente ejecute y evalue una entrevista
dirigida al paciente para evaluar su comprension acerca de las complicaciones
del uso de los esteroides que se utilizan en los tratamientos en el Centro
Oftalmolégico de Occidente. ‘

Que las autoridades del Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala soliciten
a las escuelas formadoras de personal de enfermeria, que incluyan dentro
de los cursos impartidos temas relacionados con el uso de medicamentos
oftalmicos que contienen esteroides, precauciones asi como las
recomendaciones, pues son agentes de salud que deben impartir educacion
a la poblacién que atiende.
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Xi. ANEXOS
A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS NACIONAL

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE ol
OCCIDENTE QUETZALTENANGO s

ESCUELA

Mi nombre es Rosa Maria Castillo Sdenz, soy Enfermera Profesional y
actualmente me encuentro realizando un estudio sobre los “Factores que influyen en
el uso indiscriminado de esteroides oftalmicos en pacientes que asisten al Centro
Oftalmolégico de Occidente, Quetzaltenango”.

Lainformacion que usted proporcione es totalmente confidencial, por lo que
su identidad no sera revelada, puede tomar el tiempo necesario para responder a las
preguntas y si en algunas no puede dar su opinidn,-sera respetado su.deseo. Se le
solicita firme o coloque su huella digital en la presente, como constancia de su
participacién en este estudio.

GRACIAS.

Quetzaltenango septiembre 2010.
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A. BOLETAESTRUCTURADA

. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
‘ FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA DE
’ OCCIDENTE QUETZALTENANGO

NACIONAL

PORDICS,
PIRLA PATRIA

POR LA HURANIDAD

ESCUELA

OBJETIVO
Determinar los factores que influyen en el uso indiscriminado de esteroides oftalmicos
en pacientes que asisten al Centro oftalmolégico de Occidente, Quetzaltenango.

INSTRUCCIONES

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, las cuales la investigadora le
leerd, y en base a su respuesta anotara en el lugar correspondiente. Si tiene alguna

duda o no comprendié la pregunta, la investigadora le explicara nuevamente.

| DATOS GENERALES
Edad
Sexo

Procedencia

Ocupacion

Il DATOS CONCERNIENTES AL USO INDISCRIMINADO DE ESTEROIDES
OFTALMICOS

1. ¢ Sabia que el medicamento que actualmente utiliza contiene esteroides?

Si No

2. Sisurespuestaes positiva ¢ sabe para qué sirven los esteroides oftalmicos?

Si__ No__
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10.

1.

¢Conoce los efectos no deseados o molestias y peligros. de los esteroides?
Si No

Sisu respuesta es positiva, ¢ indique cuales son?

¢ Sabe que es la automedicacion? Si No
¢ Usted se ha automedicado?

Si No Algunas veces

¢, Qué tipo de medicamentos se ha automedicado?

e Analgésicos.

e Antiespasmadicos.

e Antibidticos

e Esteroides

e No aplica

¢ Tiene acceso a los servicios de salud de oftalmologia? Si__ - No £

¢, Qué medio utiliza para asistir a los servicio de salud?
T. Publico

T. Propio

Caminando_____

¢En el servicio de salud de oftalmologia, el proveedor le habla en su propio
idioma?.

Si No

Noaplica___

¢Como califica el trato recibido por parte del personal de este centro
Oftalmoldgico?

Bueno___

Regular____

Excelente___

55



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21

22.

(;Sabe leer y escribir?
Si No

¢ hasta que grado estudio?

¢ Asistir a los servicio de salud de offalmologia le representa un gasto?
Si__ No___ ¢, Cuanto?

¢, Cuenta con recursos para el pago de consultas medicas aqui en el Centro
oftalmologico?.

Si No Algunas veces

¢, Cuando no cuenta con los recursos necesarios a donde recurre para comprar
los medicamentos que aqui se le recetan?.

Farmacia Hospital Otros

¢ Tiene recursos economicos para adquirir los medicamentos recetados por
el médico?.

Si___ No____ Algunas veces

¢ A donde recurre su familia cuando necesita de servicios de oftalmologia?

Farmacia___ Hospitél' Médico Otros___

¢ En donde adquirié el medicamentos le pidieron receta médica?.
Si No
¢, Quién le receto el medicamento con esteroides que esta usando?.

Médico Encargado de farmacia

Conocido Familiar Otro

¢ Por cuanto tiempo le indico su uso?

1semana 10 dias No recuerda_
¢ Adquiri6 el medicamento porque escucho que es efectivo?

Si No En que medio Social Otro

56

L4 B



28:

24.

25.

26.

27.

¢ Ha considerado el usb de medicamentos genéricos por otro igual al que le
receto el médico por cuestiones de precio?.

Si__ No____ Alguras veces

¢ Qué razon impidié que usted consultara antes al Centro Oftalmoldgico para
tratar su enfermedad?

e Economico

e Transporte

e Distancia

e Trabajo

o Faltadetiempo___

e Trato que recibe en los servicios de salud

e El medicamento habia dado resultado a usted 0 a un familiaroamigo__
e Oftro Especifique

Recibié educacién en cuanto al uso de medicamentos, especialmente de
esteroides en este Centro Oftalmolégico?

Si No

¢ Por cuanto tiempo le indicaron el uso?

No sabe No recuerda No aplica

¢ Comprende las indicaciones que el personal de enfermeria le dio sobre el
uso del medicamento?

Si No Algunas veces

iMUCHAS GRACIAS!
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